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���5DP]DQ�DQG�8QVDO�
���'H�*HQQD�1DWDFKD�DQG�'DOH�
���%UHLWHQVWHLQ��+LOO�DQG�*URVV�
���'LDJQRVWLF�DQG�6WDWLVWLFDO�0DQXDO�RI�0HQWDO�'LVRUGHUV�
�WK(GLWLRQ�
���$FKHQEDFK��'XPHQFL�DQG�5HVFRUOD�
���0DUWHO��*UHPLOOLRQ�DQG�5REHUWV
���6XWKHUODQG��&RQUR\��$OJLQD��/DGZLJ��-HVHH�DQG�*\XUH�
���.UDXVH
���)DXWK��3ODWW�DQG�3DUVRQ�
����6PLWK��/RFKPDQ�DQG�'DXQLF�
����&RUUHG��$UUDH]��/RSH]�DQG�%HQHYLGHV�
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����$PHULFDQ�3V\FKLDWULF�$VVRFLDWLRQ���
����&XQLQJKDP�DQG�%R\OH�
����*UD]LDQR�DQG�+DUW
����=LY�DQG�6RURQJRQ
����+DJJHUW\�DQG�.RVWHUPDQ
����3DQGLQD��%LOGHU��.HHIH��$PDQ�DQG�*KDUDEDZL
����+DOODKDQ�DQG�.DXIIPDQ
����.RVW\XQLQD��
����-LD���:DQJ��6KL�DQG �/L
����:LOOLIRUG�DQG�6KHOWRQ
����*DUFLD��5RV��+DUW�DQG�*UD]LDQR
����/LQ��-XVWLFH��3DXO�DQG�0DVKEXUQ�
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���0F�*RUU\
���7DNDKDVKL��.RVHNL�DQG�6KLPDGD�
���%D\D]LW
���:DUQHNHQ���VWHLQZHQGHU��+DPDQQ�DQG�7DPDVHOOR
���*DUFLD�DQG�:HLVV�
���0DUID
���0RULQ
���6FKPLWW�3UDWW��.RUXFX��1DSROL�DQG�6FKPHUROG�
���.DUDEDFDN��1DOEDQW�DQG�WRSFXRJOX
����'RVWDO�
����'¶=XULOOD�DQG�1H]X�
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����6KXUH�
����:LOH\�DQG�-DURV]�
����-DIIHH�DQG�'C=XULOOD�
����%DQQDQ
����.UDWRFKZLOO��$OYDUH]�DQG�*ODG
����$UVODQ�
����6LX�DQG�6KHN�
����-REH�6KLHOG�
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���<HK���7VDL��+VX�DQG�/LQ�
���:DONHU�DQG�+HQGHUVRQ�
���(UR]NDQ
���)ULHQG
���%HFNHU�ZHLGPDQ�-DFREV��5HLQHFNH��6LOYD�DQG�0DUFK
���.ODF]\QVNL��%\UQHV�DQG�-DFREV
���/HJDUH��0LOOV��6RX]D��3OXPPHU�DQG�<DVNLQ
���0L\DWD�
���&DNLU
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���9HHQVWUD��/LQGHQEHUJ��2OGHKLQNHO��'H�:LQWHU��9HUKXOVW�
DQG�2UPHO�
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KWWSV���ZZZ�HPSRZHULQJFKLOGUHQM�FRP�YROXPH�9ROXPH�

��SDJH��

�����������

�� ��
�����������

KWWS���ZZZ�VLG�LU�ID�MRXUQDO�9LHZ3DSHU�DVS["LG ������
���

���������
�

��������������
KWWS���LFVVMRXUQDO�LU�DUWLFOH�������ID�KWPO

����������

��2''����
������

KWWSV���ZZZ�HPSRZHULQJFKLOGUHQM�FRP�DUWLFOH����
� � �

����������

��������
KWWSV���ZZZ�HPSRZHULQJFKLOGUHQM�FRP�DUWLFOH���

��������
�� �

��������������
�KWWS���TFFSF�DWX�DF�LU�DUWLFOHB����B��KWPO

���������
��

������������������
KWWS���MSH�DWX�DF�LU�DUWLFOHB����B�����KWPO

���������

������������������
KWWSV���MRXUQDOV�EPVX�DF�LU�MEV�LQGH[�SKS�MEV�DUWLFOH�YLHZ)L

OH��������
���

���������
�

���������������
KWWS���ZZZ�HQVDQL�LU�VWRUDJH�)LOHV���������������������

����SGI
��� �
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KWWSV���MRXUQDOV�XW�DF�LU�DUWLFOHB�����B��KWPO
���������

�������
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KWWS���MSV\�ULDX�DF�LU�DUWLFOHB�����KWPO

���������
��

������� ��
�����������������

$FKHQEDFK�� 7�0�� 'XPHQFL�� /�� DQG� 5HVFRUOD�� /�� ��������
'60�2ULHQWHG�DQG�(PSLULFDOO\�%DVHG�$SSURDFKHV� WR�
&RQVWUXFWLQJ� 6FDOHV� IURP� WKH� 6DPH� ,WHP� 3RROV� �LQ�
SUHVV��GRL���������6��������-&&3����B���

$JUDQ��0� DQG�:HKPH\HU��0�� �������� 7HDFKLQJ� SUREOHP�
VROYLQJ� WR� VWXGHQWV�ZLWK�PHQWDO� UHWDUGDWLRQ�� ,Q�0��/��
:HKPH\HU� DQG�0�� $JUDQ� �(GV����0HQWDO� UHWDUGDWLRQ�
DQG� LQWHOOHFWXDO� GLVDELOLWLHV� WHDFKLQJ� VWXGHQWV� XVLQJ�
LQQRYDWLYH� DQG� UHVHDUFK�EDVHG� VWUDWHJLHV� �SS�� ���±
������
KWWS���MRXUQDOV�VDJHSXE�FRP�GRL�SGI����������������
����������

$UVODQ�� &�� �������� ,QWHUSHUVRQDO� 3UREOHP� 6ROYLQJ�� 6HOI�
&RPSDVVLRQ� DQG� 3HUVRQDOLW\� 7UDLWV� LQ� 8QLYHUVLW\�
6WXGHQWV��(GXFDWLRQDO�5HVHDUFK�DQG�5HYLHZV����������
���� �KWWS���VHOI�FRPSDVVLRQ�RUJ�ZS�
FRQWHQW�XSORDGV���������$UVODQ�����SGI�

%DQQDQ�� 1�� �������� 6XLFLGDO� EHKDYLRXU� DQG� FRJQLWLYH�
SUREOHP� VROYLQJ� WKHUDS\�� WKHRU\�� DSSOLFDWLRQ� DQG�
UHYLHZ�� ,ULVK� -RXUQDO� RI� 3V\FKRORJLFDO� 0HGLFLQH��
�������KWWSV���GRL�RUJ���������6�����������������

%D\D]LW�� ,�� �������� $Q� ,QYHVWLJDWLRQ� RI� 3UREOHP� 6ROYLQJ�
$SSURDFKHV�� 6WUDWHJLHV�� DQG�0RGHOV�8VHG� E\� WKH� �WK�
DQG� �WK� *UDGH� 6WXGHQWV� ZKHQ� 6ROYLQJ� 5HDO�:RUOG�
3UREOHPV�� HGXFDWLRQDO� VFLHQFHV�� WKHRU\� DQG� SUDFWLFH��
�����������
�����KWWSV���ILOHV�HULF�HG�JRY�IXOOWH[W�(-��������SGI�

%HFN��6��5���:LOOLDPV��&���&XWWLQJ��1���$SSHUO\�� ,�$��DQG�
&KDSSHOO�� -�� �������� ,QGLYLGXDO� GLIIHUHQFHV� LQ�
FKLOGUHQ¶VLQQRYDWLYH�SUREOHP�VROYLQJ�DUH�QRWSUHGLFWHG�
E\� GLYHUJHQW� WKLQNLQJ� RU� H[HFXWLYH� IXQFWLRQV��
SKLORVRSKLFDO� WUDQVDFWLRQV�� '2,��
��������UVWE�����������

%HFNHU�ZHLGPDQ�� (�*��� -DFREV�� 5�+��� 5HLQHFNH�� 0�+���
6LOYD�� 6�*�� DQG�0DUFK�� -�6�� �������� �6RFLDO� SUREOHP��
6ROYLQJ� DPRQJ� DGROHVFHQWV� WUHDWHG� IRU� GHSUHVVLRQ���
%HKDYLRU� 5HVHDUFK� DQG� WKHUDS\�� ��� ����� ������ �� GRL���
��������M�EUDW�������������

%UHLWHQVWHLQ�� 0�6�� +LOO�� &�� DQG� *URVV�� '���������
8QGHUVWDQGLQJ� 'LVUXSWLYH� %HKDYLRU� 3UREOHPV� LQ�
3UHVFKRRO� &KLOGUHQ�� -RXUQDO� RI� 3HGLDWULF� 1XUVLQJ��
������������KWWSV���GRL�RUJ���������M�SHGQ�������������

&DNLU�� 0�� �������� ,QYHVWLJDWLQJ� 3URVSHFWLYH�
7HDFKHUCV3HUFHLYHG� 3UREOHP� 6ROYLQJ� $ELOLWLHV� LQ� ,Q�
5HODWLRQ� WR�*HQGHU��0DMRU�� 3ODFH� OLYHG� DQG�/RFXV� RI�
FRQWURO��8QLYHUVDO� -RXUQDO� RI� (GXFDWLRQDO� 5HVHDUFK��
�������������'2,�����������XMHU�������������

&RUUHGRU��*�$���$UUiH]��$�-���/ySH]��0�5��DQG�%HQDYLGHV�
1LHWR�$����������/RQJLWXGLQDO�6WXG\�RI� WKH�(IIHFWV�RI�
6RFLDO� &RPSHWHQFH� RQ� %HKDYLRUDO� 3UREOHPV�� 6RFLDO�
DQG� %HKDYLRUDO� 6FLHQFHV�� ����� ���� ±�
����KWWSV���GRL�RUJ���������M�VEVSUR�������������

&RWH�� '�� �������� ,PSOHPHQWLQJ� D� 3UREOHP�6ROYLQJ�
,QWHUYHQWLRQ� ZLWK� 6WXGHQWV� :LWK� 0LOG� WR� 0RGHUDWH�
'LVDELOLWLHV��,QWHUYHQWLRQ�LQ�6FKRRO�DQG�&OLQLF��������±
����KWWS���MRXUQDOV�VDJHSXE�FRP�GRL�SGI�������������
�������������

&XQLQJKDP��&�(��DQG�%R\OH��+�P�����������3UHVFKRROHUV�DW�
5LVN�IRU�$WWHQWLRQ�'HILFLW�+\SHUDFWLYLW\�'LVRUGHU�DQG�
2SSRVLWLRQDO�'HILDQW�'LVRUGHU��)DPLO\�3DUHQWLQJ��DQG�
%HKDYLRUDO� &RUUHODWHV� -RXUQDO� RI� $EQRUPDO� &KLOG�
3V\FKRORJ\�� ������� ���±������
KWWSV���OLQN�VSULQJHU�FRP�DUWLFOH���������$����������
�����

'(�*HQQD��1DWDFKD�0��'DOH�0�HW�DO���������)URP�5LVN\�
%HKDYLRU� WR� +HDOWK� 5LVN�&RQWLQXLW\� $FURVV� 7ZR�
*HQHUDWLRQV�� -� RI� 'HYHORSP� %HKDYLRUDO� 3H��� �������
���������
KWWSV���ZZZ�QFEL�QOP�QLK�JRY�SXEPHG����������

'HPDUD\�� 0�� .�� �������� 6RFLDO� VNLOOV� DVVHVVPHQW�� $�
FRPSDUDWLYH�HYDOXDWLRQ�RI�VL[�SXEOLVKHG�UDWLQJ�VFDOHV��
6FKRRO� 3V\FKRORJ\� 5HYLHZ�� ��� ����� ���������
KWWS���SV\FQHW�DSD�RUJ�UHFRUG����������������

'RVWiO�� -�� �������7KHRU\� RI� SUREOHP� VROYLQJ�� 6RFLDO� DQG�
%HKDYLRUDO� 6FLHQFHV� ����� ����� ±� ����GRL��
��������M�VEVSUR��������������

(OHQD�� '�,�� DQG� /DXUD�� 0�$��������� $�'�+�'� DQG� WKH�
FDSDFLW\� RI� VROYLQJ� SUREOHPV� DW� FKLOGUHQ�� 6RFLDO� DQG�
%HKDYLRUDO� 6FLHQFHV�� ��� ����±������
KWWSV���GRL�RUJ���������M�VEVSUR�������������

(UR]NDQ�� $�� �������� $QDO\VLV� RI� VRFLDO� SUREOHP� VROYLQJ�
DQG� VRFLDO� VHOI�HIILFDF\� LQ� SURVSHFWLYH� WHDFKHUV��
(GXFDWLRQDO� 6FLHQFHV�� 7KHRU\� DQG� 3UDFWLFH� �� �������
��������KWWSV���HULF�HG�JRY�"LG (-��������

)DXWK�5�&��� 3ODWW�� /�� DQG� 3DUVRQ�� 6�� ������� 7KH�
GHYHORSPHQW� RI� EHKDYLRU� SUREOHPV� DPRQJ� GLVDEOHG�
DQG� QRQ�GLVDEOHG� FKLOGUHQ� LQ� (QJODQG�� -RXUQDO� RI�
$SSOLHG� 'HYHORSPHQWDO� 3V\FKRORJ\� ��� ���±����
KWWS���HSULQWV�OVH�DF�XN���������3ODWWB'HYHORSPHQW��
�EHKDYLRU���SUREOHPVB�����SGI��

*DUFLD�� (�� DQG� :HLVV�� (�� �������� 0DNLQJ� :KROH� �&KLOG�
(GXFDWLRQ� WKH� 1RUP�� +RZ� 5HVHDUFK� DQG� 3ROLF\�
,QLWLDWLYHV� FDQ� 0DNH� 6RFLDO� DQG� (PRWLRQDO� 6NLOOV��
(FRQRP\� 3ROLF\�
,QVWLWXWH�KWWS���ZZZ�HSL�RUJ�SXEOLFDWLRQ�PDNLQJ�
ZKROH�FKLOG�HGXFDWLRQ�WKH�QRUP��

*DUFLD�� 0�$��� 5RV�� 5��� +DUW�� .�&�� DQG� *UD]LDQR��
$�3���������&RPSDULQJ�ZRUNLQJ�PHPRU\� LQ�ELOLQJXDO�



��_������������

DQG PRQROLQJXDO� +LVSDQLF�/DWLQR� SUHVFKRROHUV� ZLWK
GLVUXSWLYH�EHKDYLRU�GLVRUGHUV��-RXUQDO�RI�([SHULPHQWDO�
&KLOG� 3V\FKRORJ\� ����� ���±����� '2,��
��������M�MHFS��������������

*UD]LDQR�� $�� 3�� DQG� +DUW�� .��������� %H\RQG� EHKDYLRU�
PRGLILFDWLRQ�� %HQHILWV� RI� VRFLDO±HPRWLRQDO� VHOI�
UHJXODWLRQ� WUDLQLQJ� IRU� SUHVFKRROHUV� ZLWK� EHKDYLRU�
SUREOHPV�� -RXUQDO� RI� 6FKRRO� 3V\FKRORJ\� �����±����
GRL����������M�MVS�������������

*UHVKDP�� )�� 0� DQG� (OOLRWW�� 6�� 1�� �������� 6RFLDO� VNLOOV�
UDWLQJ�V\VWHP��6DQ�$QWRQLR��7;��3HDUVRQ���

+DJJHUW\��.�� DQG�.RVWHUPDQ��5�� ��������+HOSLQJ�SDUHQWV�
SUHYHQW� SUREOHP� EHKDYLRU�� %HWWHU�� (YLGHQFH�%DVHG�
(GXFDWLRQ�� ������ �������
KWWSV���ZZZ�QFEL�QOP�QLK�JRY�SPF�DUWLFOHV�30&����
����

+DOODKDQ�� '�� 3�� DQG� .DXIIPDQ�� -�0�� �������� ([HSWLRQDO�
/HDUQHUV��$Q�,QWURGXFWLRQ�([FHSWLRQDO�&KLOGUHQ��1HZ�
<RUN�� 3UHQWLFH� +DOO�
KWWSV���ILOHV�SHDUVRQHG�GH�SV�H[W���������������

-DIIHH�� :�� %�� DQG� 'C=XULOOD�� 7�� -�� �������� $GROHVFHQW�
SUREOHP� VROYLQJ�� SDUHQW� SUREOHP� VROYLQJ� DQG�
H[WHUQDOL]LQJ� EHKDYLRU� LQ� DGROHVFHQWV�� %HKDYLRU�
7KHUDS\�� ������� ��������
KWWS���G[�GRL�RUJ���������6�������������������

-LD��6K���:DQJ��/���6KL��<��DQG�/L��3���������)DPLO\�5LVN�
)DFWRUV� $VVRFLDWHG� :LWK� $JJUHVVLYH� %HKDYLRU� LQ�
&KLQHVH� 3UHVFKRRO� &KLOGUHQ�� -RXUQDO� RI� 3HGLDWULF�
1XUVLQJ� ����� ���±�����
GRL�RUJ���������M�SHGQ�������������

-REH�6KLHOGV��)����������3DUHQW±&KLOG�$XWRPDWLFLW\��/LQNV�
WR� &KLOG� &RSLQJ� DQG� %HKDYLRU� DQG� (QJDJHPHQW� LQ�
3DUHQW�7UDLQLQJ��-RXUQDO�RI�&KLOG�DQG�)DPLO\�6WXGLHV��
�����������������GRL�����������V�����������������

.DUDEDFDN�� .��� 1DOEDQW�� '��� DQG� 7RSFXRJOX�� 3�� ��������
([DPLQDWLRQ�RI�7HDFKHU�&DQGLGDWHCV�3UREOHP�6ROYLQJ�
6NLOOV� DFFRUGLQJ� WR� 6HYHUDO� 9DULDEOHV�� 3URFHGLD� ��
6RFLDO�DQG�%HKDYLRUDO�6FLHQFHV�����������������'2,��
��������M�VEVSUR��������������

.LUPL]L��6���6D\JL��&��DQG�<XUGDNDO��,����������'HWHUPLQH�
WKH� 5HODWLRQVKLS� EHWZHHQ� WKH� 'LVSRVLWLRQ� RI� &ULWLFDO�
7KLQNLQJ� DQG� WKH� 3HUFHSWLRQ� DERXW� 3UREOHP� 6ROYLQJ�
6NLOOV��6RFLDO� DQG%HKDYLRUDO� 6FLHQFHV�� ����� ���������
KWWSV���GRL�RUJ���������M�VEVSUR�������������

.ODF]\QVNL��3��$���%\UQHV��-��3��DQG�-DFREV��-��(�� ��������
,QWURGXFWLRQ� WR� WKH�VSHFLDO� LVVXH��7KH�GHYHORSPHQW�RI�
GHFLVLRQ� PDNLQJ�� -RXUQDO� RI� $SSOLHG� 'HYHORSPHQWDO�
3V\FKRORJ\�� ���� ���±�����
KWWS���G[�GRL�RUJ���������6���������������������

.RVW\XQLQD� �� 1�<��� .D]DHYD�� (�$�� DQG� .DULPRYD�� 5�%��
�������� 7KH� 3HGDJRJLFDO� 6XSSRUW� IRU� 3UHVFKRRO�
&KLOGUHQ�ZLWK�'HYLDQW�%HKDYLRU��,QWHUQDWLRQDO�-RXUQDO�
RI�(QYLURQPHQWDO�DQG�6FLHQFH�(GXFDWLRQ�������������
������KWWSV���ILOHV�HULF�HG�JRY�IXOOWH[W�(-��������SGI���

.UDWRFKZLOO�� 7�5��� $OYDUH]�� /�� DQG� *ODG�� %���������
3UREOHP�6ROYLQJ�&RQVXOWDWLRQ�DQG�7KHUDS\��5HIHUHQFH�

0RGXOH� LQ� 1HXURVFLHQFH� DQG� %LREHKDYLRUDO�
3V\FKRORJ\�� ������� '2,�� ��������%����������������
����������

.UDXVH� �� 3�5�������� �� 3UHVFKRROHUV� :LWK� $'+'� DQG�
'LVUXSWLYH�%HKDYLRU�'LVRUGHU��7KH� MRXUQDO� IRU� 1XUVH�
3UDFWLWLRQHUV�� ���������
KWWSV���GRL�RUJ���������M�QXUSUD������������

/HJDUH�� +�&��� 0LOOV�� 0�&��� 6RX]D�� /�$��� 3OXPPHU�� /�(��
DQG� <DVNLQ�� 5��������7KH� XVH� RI� TXHVWLRQV� DV�
SUREOHP�VROYLQJ� VWUDWHJLHV� GXULQJ HDUO\� FKLOGKRRG��
-RXUQDO� RI� ([SHULPHQWDO� &KLOG� 3V\FKRORJ\� ����� ��±
����'2,����������M�MHFS�������������

/LQ�� 7�-��� -XVWLFH�� /�0��� 3DXO�� 1�� DQG� 0DVKEXUQ� �$�-��
��������3HHU�LQWHUDFWLRQ�LQ�UXUDO�SUHVFKRRO�FODVVURRPV��
&RQWULEXWLRQV�RI�FKLOGUHQ¶V�OHDUQLQJ�UHODWHG�EHKDYLRUV��
ODQJXDJH� DQG� OLWHUDF\� VNLOOV�� DQG� SUREOHP� EHKDYLRUV��
(DUO\� &KLOGKRRG� 5HVHDUFK� 4XDUWHUO\�� ���� ���±�����
KWWSV���ZZZ�UHVHDUFKJDWH�QHW�SXEOLFDWLRQ�����������

0DUID�� +�� �������� 'HYHORSPHQW� RI� /HDUQLQJ� DQG� 6RFLDO�
6NLOOVLQ� &KLOGUHQ� ZLWK� /HDUQLQJ� 'LVDELOLWLHV��
,QWHUQDWLRQDO� &RQIHUHQFH� �(GXFDWLR� �� 5HIOHFWLRQ��
'HYHORSPHQW�� &OXM� �1RSRFD�� 5RPDQLD��
KWWSV���GRL�RUJ���������M�VEVSUR�������������

0DUWHO��0�0��� *UHPLOOLRQ��0�/�� DQG� 5REHUWV�� %��������
7HPSHUDPHQW� DQG� FRPPRQ� GLVUXSWLYH� EHKDYLRU�
SUREOHPV� LQ� SUHVFKRRO �3HUVRQDOLW\� DQG� ,QGLYLGXDO�
'LIIHUHQFHV� ���� ���±�����
KWWSV���ZZZ�QFEL�QOP�QLK�JRY�SPF�DUWLFOHV�30&����
�����

0F� *RUU\�� 3�'�� �������(DUO\� LQWHUYHQWLRQ� LQ� SV\FKRWLF�
GLVRUGHUV�EH\RQG� GHEDWH� WR� VROYLQJ� SUREOHPV��%ULWLVK�
-RXUQDO� RI� 3V\FKLDWU\�� ���� �����
KWWS���EMS�UFSV\FK�RUJ�FRQWHQW��������V������

0F0XUUDQ�� 0�� DQG� 0F*XLUH�� -�� �������� 6RFLDO� SUREOHP�
VROYLQJ� DQG� RIIHQGLQJ�� (YLGHQFH�� HYDOXDWLRQ� DQG�
HYROXWLRQ��;YLLL��1HZ�<RUN��1<��86��-RKQ�:LOH\�DQG�
6RQV�/WG�GRL�����������������������IPDWWHU�SGI�

0LOOHU�� &�-��� 0LOOHU�� 6�5��� 7UXPSXVK�� -��� 0FND\�� .�(���
1HZFRUQ�� -�+�� DQG�+HOSHULQ�� -�P��������� )DPLO\� DQG�
FRJQLWLYH� IDFWRUV�� PRGHOLQJ� ULVN� IRU� DJJUHVVLRQ� LQ�
FKLOGUHQ�ZLWK�$'+'�� -RXUQDO� RI� $PHULFDQ� $FDGHP\�
RI� &KLOG� $GROHVFHQW� 3V\FKLDWU\��������������'2,��
�����������FKL������������������IF�

0L\DWD�� +�� �������3UREOHP� 6ROYLQJ� GXULQJ� ,QIDQF\� DQG�
(DUO\� &KLOGKRRG�� ,QWHUQDWLRQDO� (QF\FORSHGLD� RI� WKH�
6RFLDO� DQG� %HKDYLRUDO� 6FLHQFHV� �6HFRQG� (GLWLRQ���
������3DJHV��������

0RULQ�� (�� �������� +RZ� WR� 7HDFK� .LGV� 3UREOHP�6ROYLQJ�
6NLOOV�� *LYH� WKHP� VNLOOV� WR� PDNH� JRRG� GHFLVLRQV�
KWWS���ZZZ�YHU\ZHOOIDPLO\�FRP�

2
5HLOO\��0�� )��� /DQFLRQL�� *��� *DUGLQHU��0��� 7LHUQDQ�� 5��
DQG� /DF\�� &�� �������� 8VLQJ� D� SUREOHP�VROYLQJ�
DSSURDFK� WR� WHDFK� FODVVURRP� VNLOOV� WR� D� VWXGHQW� ZLWK�
PRGHUDWH� LQWHOOHFWXDO� GLVDELOLWLHV� ZLWKLQ� UHJXODU�
FODVVURRP�VHWWLQJV��,QWHUQDWLRQDO�-RXUQDO�RI�'LVDELOLW\��
'HYHORSPHQW� DQG� (GXFDWLRQ�� ��� ����� �������
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KWWS���ZZZ�WDQGIRQOLQH�FRP�GRL�DEV����������������
�����������

3DQGLQD��*���%LOGHU�5���+DUYH\�3���.HHIH��$PDQ�0�*��DQG�
*KDUDEDZL� *��������� 5LVSHULGRQH� DQG� FRJQLWLYH�
IXQFWLRQ� LQ� FKLOGUHQ� ZLWK� GLVUXSWLYH� EHKDYLRU�
GLVRUGHUV�� %LRO� 3V\FKLDWU\�� ������� ��������
KWWSV���ZZZ�QFEL�QOP�QLK�JRY�SXEPHG����������

5DPD]DQ�� 2�� DQG� 8QVDO�� 2�� �������$� VWXG\� RQ� WKH�
UHODWLRQVKLS� EHWZHHQ� WKH� VRFLDO�HPRWLRQDO� DGDSWDWLRQ�
DQG� EHKDYLRUDO� SUREOHPV� RI� ������ PRQWK� ROG�
SUHVFKRROHUV�� 6RFLDO� DQG� %HKDYLRUDO� 6FLHQFHV� ���
�������� ����� ±� ������
KWWSV���ZZZ�VFLHQFHGLUHFW�FRP�VFLHQFH�DUWLFOH�SLL�6��
���������������

5RG]DODQ��$�6K��DQG�6DDW��0�0����������7KH�3HUFHSWLRQ�RI�
&ULWLFDO� 7KLQNLQJ� DQG� 3UREOHP� 6ROYLQJ� 6NLOO� DPRQJ�
0DOD\VLDQ� 8QGHUJUDGXDWH� 6WXGHQWV�� *OREDO�
&RQIHUHQFH� RI� %XVLQHVV� DQG� 6RFLDO� 6FLHQFH�� .XDOD�
/XPSXU��'2,����������M�VEVSUR�������������

6DPDGL��0��DQG�6RKUDEL��1���������0HGLDWLQJ�5ROH�RI�WKH�
6RFLDO� 3UREOHP� 6ROYLQJ� IRU� )DPLO\� 3URFHVV�� )DPLO\�
&RQWHQW�� DQG� $GMXVWPHQW�� 6RFLDO� DQG� %HKDYLRUDO�
6FLHQFHV�� ���� ������ ±� ������
GRL�RUJ���������M�VEVSUR�������������

6FKPLWW�� 6�$��� 3UDWW�� 0�(��� .RUXFX�� ,��� 1DSROL� �$�5�� DQG�
6FKPHUROG��.�/�� �������� 3UHVFKRRO� FODVVURRP�TXDOLW\�
DQG� VRFLDO�HPRWLRQDO� IXQFWLRQLQJ�� )LQGLQJV� DFURVV�
JHRJUDSKLF� UHJLRQV�� (DUO\� &KLOGKRRG� 5HVHDUFK�
4XDUWHUO\�� �����±����
KWWSV���GRL�RUJ���������M�HFUHVT�������������

6KRNRRKL�<HNWD�0�� DQG� $OLPRKDPPDGL�� 0�6���������
(IIHFWV�RI�$GYDQFHG�3DUHQWLQJ�7UDLQLQJ�RQ�&KLOGUHQ¶V�
%HKDYLRUDO� 3UREOHPV� DQG� )DPLO\� 3UREOHP� 6ROYLQJ��
6RFLDO� DQG� %HKDYLRUDO� 6FLHQFHV� ����� ���� ±�
����KWWSV���GRL�RUJ���������M�VEVSUR�������������

6KXUH�� 0�� %�� �������� ,� &DQ� 3UREOHP� 6ROYH� �,&36��� $Q�
,QWHUSHUVRQDO�&RJQLWLYH�3UREOHP�6ROYLQJ�3URJUDP�IRU�
&KLOGUHQ��5HVLGHQWLDO�7UHDWPHQW�IRU�FKLOGUHQ�DQG�<RX��
��������� GRL�DEV���������-���Y��Q��B���

6LX�� $�� +�� DQG� 6KHN�� '�� /�� �������� 5HODWLRQV� EHWZHHQ�
VRFLDO�SUREOHP�VROYLQJ�DQG�LQGLFDWRUV�RI�LQWHUSHUVRQDO�
DQG� IDPLO\�ZHOO�EHLQJ� DPRQJ�&KLQHVH� DGROHVFHQWV� LQ�
+RQJ� .RQJ�� 6RFLDO� ,QGLFDWRUV� 5HVHDUFK�� ��� ����
����KWWSV���GRL�RUJ����������������������B���

6PLWK�� 6�:��� /RFKPDQ�� -�3�� DQG� 'DXQLF�� $�3���������
0DQDJLQJ� $JJUHVVLRQ� 8VLQJ� &RJQLWLYH�%HKDYLRUDO�
,QWHUYHQWLRQV�� 6WDWH� RI� WKH� 3UDFWLFH� DQG� )XWXUH�

'LUHFWLRQV�� %HKDYLRUDO� 'LVRUGHUV�� ������� ���������
GRL�SGI����������������������������

6XWKHUODQG�� .�6��� &RQUR\�� $�0��� $OJLQD�� -��� /DGZLJ�� &���
-HVVHH�� *�� DQG� *\XUH�� 0��������� � � 5HGXFLQJ� FKLOG�
SUREOHP� EHKDYLRUV� DQG� LPSURYLQJ� WHDFKHU�FKLOG�
LQWHUDFWLRQV� DQG� UHODWLRQVKLSV�� $� UDQGRPL]HG�
FRQWUROOHG� WULDO�RI�%(67�LQ�&/$66��(DUO\�&KLOGKRRG�
5HVHDUFK� 4XDUWHUO\�� ���� ��±���� '2,��
��������M�HFUHVT�������������

7DNDKDVKL�� )��� .RVHNL�� 6�� DQG� 6KLPDGD�� +�� ��������
'HYHORSPHQWDO� 7UHQG� LQ� &KLOGUHQCV� $JJUHVVLRQ� DQG�
6RFLDO� SUREOHP� 6ROYLQJ�� -RXUQDO� RI� $SSOLHG�
'HYHORSPHQWDO� 3V\FKRORJ\�� ������� ��������� 'RL��
��������M�DSSGHY�������������

9HHQVWUD��5���/LQGHQEHUJ��6���2OGHKLQNHO��$���'H�:LQWHU��
)��� 9HUKXOVW�� &�� DQG� 2UPHO�� -�� �������� 3URVRFLDO� DQG�
DQWLVRFLDO� EHKDYLRU� LQ� SUHDGROHVFHQFH�� 7HDFKHUV¶� DQG�
SDUHQWV¶�SHUFHSWLRQV�RI�WKH�EHKDYLRU�RI�JLUOV�DQG�ER\V��
,QWHUQDWLRQDO� -RXUQDO� RI� %HKDYLRUDOB� 'HYHORSPHQW��
KWWSV���GRL�RUJ��������������������������

:DONHU��2��/��DQG�+HQGHUVRQ��+��$����������7HPSHUDPHQW�
DQG� VRFLDO� SUREOHP� VROYLQJ� FRPSHWHQFH� LQ�SUHVFKRRO��
,QÀXHQFHV� RQ� DFDGHPLF� VNLOOV� LQ� HDUO\� HOHPHQWDU\�
VFKRRO�� 6RFLDO� 'HYHORSPHQW�� ���� ���±����'2,��
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:DUQHNHQ�� )��� 6WHLQZHQGHU�� -��� +DPDQQ�� .�� DQG�
7RPDVHOOR��0����������<RXQJ�FKLOGUHQ¶V�SODQQLQJ�LQ�D�
FROODERUDWLYH� SUREOHP�VROYLQJ� WDVN�� &RJQLWLYH�
'HYHORSPHQW�� ���� ��±����
KWWS���ZZZ�HYD�PSJ�GH�GRFXPHQWV�(OVHYLHU�:DUQHNHQ
B<RXQJB&RJ'HYB����B��������SGI�

:LOH\�� -�� DQG� -DURV]�� $�� )�� �������� :RUNLQJ� PHPRU\�
FDSDFLW\�� LQWHQWLRQDO� IRFXV�� DQG� SUREOHP� VROYLQJ��
&XUUHQW� 'LUHFWLRQV� LQ� 3V\FKRORJLFDO� 6FLHQFH�� �������
���±�����GRL�DEV��������������������������

:LOOLIRUG�� $�3�� DQG� 6KHOWRQ�� 7�O��������� %HKDYLRU�
0DQDJHPHQW�IRU�3UHVFKRRO�$JHG�&KLOGUHQ��&KLOG�DQG�
$GROHVFHQW� 3V\FKLDWULF� &OLQLFV� RI� 1RUWK� $PHULFD��
������� ���������
KWWS���ZZZ�FKLOGSV\FK�WKHFOLQLFV�FRP�DUWLFOH�6�����
����������������DEVWUDFW�

=LY�� <�� DQG� 6RURQJRQ�� $�� �������� 6RFLDO� ,QIRUPDWLRQ�
3URFHVVLQJ� LQ� 3UHVFKRRO� &KLOGUHQ�� 5HODWLRQV� WR�
6RFLRGHPRJUDSKLF�5LVN�DQG�3UREOHP�%HKDYLRU��-�([S�
&KLOG� 3V\FKRO�� �������� ���±�����
KWWSV���ZZZ�QFEL�QOP�QLK�JRY�SPF�DUWLFOHV�30&����
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(PSRZHULQJ�([FHSWLRQDO�&KLOGUHQ�
9ROXPH����,VVXH����6SULQJ������

�(IIHFWLYHQHVV�RI�SUREOHP�VROYLQJ�WUDLQLQJ�RQ�EHKDYLRUDO�SUREOHPV�
RI�SUHVFKRRO�FKLOGUHQ�ZLWK�EHKDYLRUDO�GLVRUGHU�

.HLYDQ�.DNDEUDHH�

6KLULQ�(PDPL�$OH�$JKD�

$EVWUDFW�
7KH�DLP�RI�WKLV�VWXG\�ZDV�WR�VWXG\�WKH�HIIHFWLYHQHVV�RI�SUREOHP�VROYLQJ�WUDLQLQJ�RQ�EHKDYLRUDO�
SUREOHPV� RI� SUHVFKRRO� FKLOGUHQ�ZLWK� EHKDYLRUDO� GLVRUGHU�� 7KH� GHVLJQ� RI� SUHVHQW� VWXG\�ZDV�
TXDVL�H[SHULPHQWDO�ZLWK�SUH�WHVW��SRVW�WHVW�DQG�FRQWURO�JURXS�GHVLJQ��6WDWLVWLFDO�SRSXODWLRQ�RI�
WKLV�VWXG\�FRQVLVWHG�RI�DOO�SUHVFKRROHUV�ZLWK�EHKDYLRUDO�SUREOHPV�LQ�.HUPDQVKDK��6DPSOH�RI�
WKLV�VWXG\�FRQVLVWHG�RI����FKLOGUHQ�ZKR�ZHUH�VHOHFWHG�XVLQJ�FRQYHQLHQW�VDPSOLQJ�PHWKRG�DQG�
DVVLJQHG� WR� WZR� JURXSV� �H[SHULPHQWDO� DQG� FRQWURO� JURXS�� UDQGRPO\�� HDFK� FRQVLVWLQJ� RI� ���
FKLOGUHQ��7KH�H[SHULPHQWDO�JURXS�ZDV� WUDLQHG�E\�D�SUREOHP�VROYLQJ�SURJUDP�HQWLWOHG��,�FDQ�
VROYH� WKH� SUREOHP��� *UHVKDP� 	� (OOLRWCV� ������� 6RFLDO� 6NLOOV� 5DWLQJ� �SDUHQW� 	� WHDFKHUCV�
IRUPV��ZDV�XVHG�WR�FROOHFW�GDWD��7KH�REWDLQHG�GDWD�ZHUH�VWDWLVWLFDOO\�DQDO\]HG�E\�PXOWLYDULDWH�
DQDO\VLV�RI�YDULDQFH�WKURXJK�6366�VRIWZDUH��YHUVLRQ������7KH�ILQGLQJV�VKRZHG�WKDW�WKHUH�LV�D�
VLJQLILFDQW�GLIIHUHQFH��S� ��������EHWZHHQ�WKH�SUH�WHVW�DQG�SRVW�WHVW�VFRUHV�LQ�DOO�VXE�VFDOHV�RI�
EHKDYLRUDO�GLVRUGHU�LQFOXGLQJ�H[WHUQDO��LQWHUQDO�DQG�K\SHUDFWLYH�EHKDYLRUV�LQ�WKH�H[SHULPHQWDO�
JURXS�� 8VLQJ� SUREOHP�VROYLQJ� SURJUDP� LV� DQ� DSSURSULDWH�PHWKRG� IRU� LPSURYLQJ� EHKDYLRUDO�
GLVRUGHUV�LQ�SUHVFKRRO�FKLOGUHQ�ZLWK�EHKDYLRUDO�SUREOHPV��7KHUHIRUH��WKH�QHHG�WR�SD\�DWWHQWLRQ�
WR� SUREOHP� VROYLQJ� VNLOOV� DV� SDUW� RI� VFKRRO� SURJUDPV� GXH� WR� LWV� HIIHFW� RQ� LPSURYLQJ� WKH�
EHKDYLRUDO�SUREOHPV�RI�FKLOGUHQ�ZLWK�EHKDYLRUDO�GLVRUGHU�LV�IHOW��

.H\ZRUGV��
%HKDYLRUDO�SUREOHPV��SUHVFKRRO�FKLOGUHQ��SUREOHP�VROYLQJ�WUDLQLQJ�

���$VVRFLDWH�3URIHVVRU��'HSDUWPHQW�RI�3V\FKRORJ\��,VODPLF�$]DG�8QLYHUVLW\��.HUPDQVKDK�%UDQFK��.HUPDQVKDK��
,UDQ��NDNDEUDHH#JPDLO�FRP
��� 0�$� RI� 3V\FKRORJ\�� 0HPEHU� RI� 5HVHDUFK� &HQWHU� IRU� $SSOLHG� 3V\FKRORJ\�� ,VODPLF� $]DG� 8QLYHUVLW\��
.HUPDQVKDK�%UDQFK��.HUPDQVKDK��,UDQ��


