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 مقدمه
 و است رشد و تحول حیاتی هایدوره یکی از نوجوانی
 با و یاد بگیرند را مفید و مناسبی هایمهارت باید نوجوانان
عوامل مختلفی با شود.  سازگار محیطی رشد به رو فشارهای

با آسیب  افرادطلبی و خودکارآمدی میزان و نحوه کمک
این  (.2022و همکاران،   2)پیچونارتباط دارند   1شنوایی
توانند نوجوانان با آسیب شنوایی را با زا میاسترس عوامل
 هاآن زندگی کیفیت بر ای مواجه سازد وهای عمدهچالش
آرانی، عاشوری، فرامرزی،  )سیادتیانبگذارد  منفی تأثیری

در حقیقت، امکان دارد نوجوانان  (.1401اسپنسر،  نوروزی و
ها و پریشانیبا آسیب شنوایی در زندگی روزمره خود با 

های خاصی مواجه شوند. به همین دلیل، استفاده از آشفتگی
ای و عملگرایی های مقابلههایی که بر کاربرد مهاتبرنامه

زیدمنزیت و ) ای برخوردار هستندت ویژهتأکید دارند از اهمی
میزان شیوع مشکلات رفتاری (. علاوه بر این، 2017، 3دوتان

کودکان با و هیجانی در جمعیت کودکان با آسیب شنوایی از 
های راهکارها و برنامهاز بیشتر است و  یی عادیشنوا

های ارتباطی و ای در اصلاح رفتار و بهبود مهارتمداخله
زاده، خو و حسنتوان استفاده کرد )نیکها میآنهیجانی 

های مهارتتواند میدر حقیقت، آسیب شنوایی  .(1397
، رومن و )داویدسدهد  ثیر قرارأرا تحت تاجتماعی افراد 

-آن 5اجتماعیخودکارآمدی  ، اثر نامطلوبی بر(2021، 4شرک

 6پریشانی روانشناختی و انزوای اجتماعیمنجر به و  ها بگذارد
 افرادرسد (. به نظر می2018، 7)هالاهان، کافمن و پولن شود

 بیان در مشکل و ارتباطی موانع دلیل با آسیب شنوایی به
 پذیرترآسیب خود شنوای همسالان به نسبت احساسات،

  (.2021 ،8باشند )کراو
شناختی که شامل عوامل مهمی از قبیل پریشانی روان

ی ب9افسردگ س  10، اضطرا شود یکی از می  11و استر
در آن با شنوا افراد کمرسد هایی است که به نظر میحوزه

میزان در حقیقت، ای مواجه باشند. های عمدهچالش
افسردگی و اضطراب در افراد با آسیب شنوایی نسبت به افراد 

 اختلالی افسردگی (.1400شنوا بیشتر است )عاشوری، 

انرژی، علاقه و  کاهش تمرکز، با کم شدن که است
 مرگ خودکشی و افکار و اشتهاییبی گناه، احساس
 سطح خواب، در وضعیت تغییر با و شودمی مشخص

                                                                                                                                                                                                                               
1. Individual with Hearing Impairment 

2. Pichon  
3. Zaidman-Zait & Dotan 

4. Davids, Roman & Schenck 

5. Social Self-Efficacy 
6. Psychological Distress 

7. Hallahan, Kauffman & Pullen 

8. Crowe 
9. Depression 

10. Anxiety 

 سایر و اشتها ارتباط، شناختی، هایتوانایی فعالیت،
با افسردگی  مختلفی عواملاست.  همراه های روزمرهفعالیت

های آن هستند و استرس از نمونه رابطه دارند که اضطراب
(. اضطراب احساس مبهم ترس و 2011، 12الپیدا )والریا و

تواند های داخلی و خارجی است که میپاسخ به محرک
علائم رفتاری، شناختی، عاطفی و فیزیکی داشته باشد و 

ترین واکنش روانی هنگام استرس است که تقریباً تمام شایع
اند )محمدی برمی و کشاورز افشار، افراد آن را تجربه کرده

استرس نیز واکنش یا پاسخ فرد به تغییرات یا  (.1395
رویدادهایی است که با موقعیت اجتماعی او هماهنگی ندارند. 

ها، یک یا چند پاسخ جسمی، شناختی، هیجانی این واکنش
لاناهان، یا رفتاری و جسمانی را در پی دارند )کوپر، مک

شناختی مانند (. مشکلات روان2009، 13میدوز و بروکز گان
به  آسیب شنواییدگی، اضطراب و استرس در افراد با افسر

صورت مزمن وجود دارد و اگر این مشکلات برای مدتی 
طولانی در فرد باقی بماند احتمال دارد منجر به پریشانی 

ها مورد شوند و کیفیت زندگی آنشناختی شدیدتری روان
 (.2015، 14تهدید قرار گیرد )کرک، گالاگر و کولمن

زبان یا  15الگوی ارتباط بدون خشونتا، در همین راست
یک روش تعاملی است که تبادل اطلاعات و حل زندگی 

پور، یمدند )قناد طوسی، کنتسهیل می آمیز اختلافات راصلح
 مارشالدرمانی را  روشاین  (.1395، یزاده و اسدقاسم

بر آن فلسفه طراحی کرده است و  1984در سال  16روزنبرگ
روح بر طور آشکار فردمحور کارل راجرز و بهنظریه درمان 

 یغبار و پژوهبه؛ رضایی، 1397)میرابی،  انسانی تمرکز دارد
. مفهوم ارتباط بدون خشونت شامل توجه به (1398، بناب

ها درخواست و هاهیجانرفتارهای دیگران، همراه با بررسی 
ارتباط بدون برنامه (. 2014، و همکاران  17شود )سارزمی

معلمان، نوجوانان، برای آموزش ای طور گستردهت بهخشون
سلامت روانی مورد دهندگان خدمات ارائه و مربیان، مدیران

برنامه شامل چهار اصل کلیدی گیرد. این استفاده قرار می
، 18)کاکس و داناهی شودمشاهده، احساس، نیاز و تقاضا می

ارتباط برنامه  نخستین اصل (.2003، 19؛ روزنبرگ2005
بدون خشونت، جدایی و تفکیک مشاهده از ارزیابی یا قضاوت 

به بیان دیگر، نسبت به داوری ارزشی زودهنگام درباره  .است

11. Stress 

12. Valeria & Elpida 
13. Cooper, McLanahan, Meadows & Brooks-Gunn 

14. Kirk, Gallagher & Coleman  

15. Non-Violent Communication (NVC) 
16. Marshall Rosenberg   

17. Suarez  

18. Cox & Dannahy 
19. Rosenberg 
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داند. دومین دهد و این کار را منطقی نمیمخاطب هشدار می
های اصل، شناسایی و ابراز احساسات است که از این مشاهده

ین اصل، شود. سومطرفانه ناشی میبدون سوگیری و بی
دهد پذیری برای احساسات نام دارد و آموزش میمسئولیت

که افراد نسبت به احساسات و عواطف خود و دیگران مسئول 
دهد که برای را مدنظر قرار می مسألههستند. اصل آخر، این 

غنی کردن زندگی خود، چه چیزی را از دیگران طلب کنیم 
ز و تقاضا مربوط واقع به بیان و آموزش نحوه بیان نیا که در

های خاص این برنامه اصول ذکرشده از ویژگی شود.می
ارتباط  توان در دو فرایند. این چهار اصل یا مؤلفه را میهستند

بدون خشونت به کار برد که این دو فرایند ابراز صادقانه خود 
، )رضایی )گفتن( و دریافت همدلانه دیگران )شنیدن( است

 (.2013، 1؛ جانکادلا9813، بنابو غباری به پژوه
در  خشونت بدون ارتباط تأثیرهایی در رابطه با پژوهش   

های برای مثال، یافتهایران و خارج از کشور انجام شده است. 
( به این نتیجه رسیدند 2022) 2کانسکی و ماسارانیپژوهش 

و  یهمدل شیافزا یبرا مؤثر یابزار که ارتباط بدون خشونت
وحش  اتیو ح با یکدیگر انسان یستیتحمل و همز یارتقا

 ( نشان دادند که2021) و همکاران 3دوکلوس-ناتیاپاست. 
 یهامهارت سبب بهبود آموزش ارتباط بدون خشونت

 4یانگ و کیمهای پژوهش یافتهشد.  انیدانشجو یهمدل
بدون برنامه ارتباط ( حاکی از آن بود که آموزش 2021)

سبب بهبود همدلی، ابراز خشم، شایستگی ارتباطی  خشونت
هادسال و خودکارآمدی افراد الکلی شد. نتایج پژوهش 

( بیانگر اثربخشی آموزش برنامه ارتباط 2020)  5چیاکووی
آموزان بر یادگیری اجتماعی و هیجانی دانش بدون خشونت

حاکی از آن بود ( 2018) 6جفروویچهای پژوهش یافتهبود. 
رفتار  سبب بهبود خشونتبدون برنامه ارتباط آموزش که 

( نشان 1399بیدرام )نتایج پژوهش  د.شکودکان  آمیزتعارض
 یبر زبان زندگ یمبتن یارتباط یهاآموزش مهارتکه  داد

و  یشناختروان یستیبهز ،یشناختروان هیسرما باعث بهبود
کودک  یادراک شده در مادران دارا یاجتماع تیحما

و  به پژوه، رضاییهای پژوهش یافتهشد.  نشانگان داون
آموزش ارتباط بدون که ( حاکی از آن بود 1398) بنابغباری

توان ذهنی خشونت موجب بهبود رابطه مادر با کودک کم
به این نتیجه ( 1396) نژاد و فرزادنوابیچی، شود. گیوهمی

برنامه ارتباط بدون خشونت سبب کاهش  رسیدند که
قناد طوسی سازی شده کودکان شد. رونیمشکلات رفتاری ب

 عنوان کردند که آموزش(، در پژوهشی 1395و همکاران )

                                                                                                                                                                                                                               
1. Juncadella 

2. Kansky & Maassarani 

3. Epinat-Duclos 
4. Yang & Kim 

5. Hadsall Jakowich 

افزایش عملکرد تحصیلی  سببروش ارتباط بدون خشونت 
 شد.آموزان دانش

آسیب شنوایی با موانع روانی با با توجه به اینکه افراد 
های اجتماعی محدود معمولاً تجربه اجتماعی مواجه هستند و

گیرند و های روانی قرار میای دارند تحت تأثیر نشانهشده
، کافمن شود )هالاهانها بیشتر میشناختی آنپریشانی روان

 تواند(. علاوه بر این، آسیب شنوایی می2018، و پولن
افراد شود و بر در  یو عملکرد یرفتار ساز مشکلاتنهیزم

و   7کلرکها تأثیر نامطلوبی بگذارد )لیآن شرایط زندگی
آسیب شنوایی به دلیل با آموزان (؛ زیرا دانش2020 ، همکاران

های زبان دریافتی و بیانی و مهارت 8مشکل در تفکر انتزاعی
های اضطراب یا افسردگی خود را توانند شکایتراحتی نمیبه

به صورت کلامی بیان کنند )زیدمنزیت، موست، تاراش، 
های انجام شده (. بر اساس پژوهش2016، 9و برند اید هاداد

 یشانیارتباط بدون خشونت بر پرآموزش برنامه  ریثأتدر حوزه 
هیچ پژوهشی یافت  نوجوانان با آسیب شنوایی یشناختروان

نشد که به بررسی تأثیر این برنامه بر افسردگی، اضطراب و 
شد. این امر پرداخته با نوجوانان با آسیب شنوایی استرس

بیانگر خلأ پژوهشی در این زمینه است. از طرف دیگر، 
 یشانیپر رود نوجوانان با آسیب شنوایی در زمینهاحتمال می

های خاصی مواجه شوند و این با چالش یشناختروان
های برقراری ارتباط مرتبط باشد. بنابراین، ها با مهارتچالش

به این  ون خشونتارتباط بدضرورت و اهمیت آموزش برنامه 
شود. بنابراین، هدف نوجوانان بیش از پیش برجسته می

آموزش برنامه ارتباط بدون تأثیر بررسی پژوهش حاضر 
خشونت بر افسردگی، اضطراب و استرس نوجوانان با آسیب 

بنابراین، در پژوهش حاضر به بررسی تأثیر است. شنوایی 
اضطراب و  افسردگی،ارتباط بدون خشونت بر  آموزش برنامه

 است.پرداخته شده  نوجوانان با آسیب شنوایی استرس

 روش 
 روش، نظر از و کاربردی هدف، از نظر حاضر پژوهش

 کنترل گروه با آزمونپس -آزمونپیش طرح با آزمایشینیمه
 آموزاندانش همه شامل حاضر پژوهش آماری جامعه. است
 سال در که باشدمیآسیب شنوایی با دبیرستانی  دختر

عادی پذیرا یا تلفیقی  مدارس در 1401-1400 تحصیلی
 1به نام هنرستان دولتی دخترانه محمودیه  شهر مشهد

خیامی، هنرستان دولتی دخترانه شهید فکری، هنرستان 
نژاد دخترانه ربابه طاهباز و دبیرستان دولتی مهشید مصلی

لازم به ذکر است که مدرسه  .بودند تحصیل به مشغول

6. Džaferović 

7. Le clercq 

8. Abstract thinking  
9. Zaidman-Zait, Most, Tarrasch, Haddad-eid & Brand 
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هنرستان ناشنوایان حاج غلامرضا آموزان، این دانشپشتیبان 
 20نمونه مورد مطالعه در پژوهش حاضر شامل باقرزاده بود. 
بود که با روش آسیب شنوایی با ساله  16تا  13دختر نوجوان 

طور تصادفی در دو گروه گیری در دسترس انتخاب و بهنمونه
گروه آزمایش و کنترل جایگزین شدند، به نحوی که در هر 

آموزان دختر دانش ها شاملآزمودنی نفر شرکت داشتند. 10
 سال و با 16 تا 13 سنی در دامنه کلاس هشتم تا یازدهم

شد. بل میدسی 65 تا 45 در دامنه عصبی حسی شنوایی افت
معیارهای ورود به این پژوهش شامل تمایل به شرکت در 

ها قبل از سه آزمودنیشنوایی  افت صتشخیپژوهش، 
وجود شنوایی طبیعی در والدین سمعک و  از استفادهسالگی، 

رسد میزان تحصیلات شد. با توجه به اینکه به نظر میمی
         ها در پریشانی والدین و وضعیت اقتصادی خانواده

هایی در پژوهش ها مؤثر باشد؛ آزمودنیآزمودنی شناختیروان
 ها بالایتحصیلات پدر و مادر آنکه حاضر شرکت داشتند 

بود.  و خانواده دارای وضعیت اقتصادی متوسطدیپلم 
 توانبخشی، خدمات از استفاده معیارهای خروج از پژوهش نیز

پژوهش؛  اجرای حین در مراکز سایر از شناختیروان و مشاوه
مانند نابینایی یا  های جانبیها یا اختلالوجود ناتوانی

های استفاده از برنامه های طیف اوتیسم؛اختلال
شناختی همزمان با مطالعه حاضر؛ غیبت بیش از یک روان

جلسه در برنامه مداخلاتی و وجود مشکلاتی مانند نابینایی و 
 ها بود.توانی ذهنی بر اساس پرونده تحصیلی آزمودنیکم

 سنجش ابزار
س اضطراب، افسردگی، مقیاس  1استر

)21-DASS(: سال در 2مقیاس را لاویباند و لاویباند این 

 ایهگوی 21اند. در این پژوهش از فُرم طراحی کرده 1995

استفاده شد استرس مقیاس استاندارد افسردگی، اضطراب، 
 افسردگی واسترس  اضطراب، مقیاسخرده شامل سه که

دارد. مقیاس استاندارد  مقیاس هفت گویهشود و هر خردهمی
گذاری نمره لیکرت روش بهاسترس افسردگی، اضطراب، 

 (،1کم )نمره  اصلاً )نمره صفر(، هایدارای گزینه و شودمی

هر  نهایی نمره ( است.3)نمره  زیاد و (2متوسط )نمره 
 به مربوط هاینمرات گویه مجموع طریق مقیاس ازخرده

(. آنتونی، 1995لاویباند، آید )لاویباند و می دست به آن
( مقیاس افسردگی، 1998) 3بیلینگ، کاکس، اننز و سوینسون

را از طریق تحلیل عاملی بررسی کردند. استرس اضطراب، 
اعتبار این مقیاس با روش آلفای کرونباخ برای افسردگی، 

گزارش  95/0و  92/0، 97/0به ترتیب استرس اضطراب و 
میان دو عامل  48/0شده است. همچنین، همبستگی 

 28/0و استرس بین اضطراب و  53/0، استرسافسردگی و 
گوهری بین اضطراب و افسردگی به دست آوردند. در ایران، 

مقیاس افسردگی،  ( پایایی1386) داورپناهو فراهت ، مقدم
روش بازآزمایی به ترتیب  اضطراب و استرس را با استفاده از

آلفای کرونباخ برای  گزارش کردند. آنها 77/0و  76/0، 80/0
و  74/0، 81/0افسردگی، اضطراب و استرس را به ترتیب 

 به دست آوردند. 78/0
در این : برنامه آموزشی ارتباط بدون خشونت

پژوهش از برنامه آموزشی ارتباط بدون خشونت روزنبرگ 
در طی  (1398) بنابو غباری به پژوه، ( و رضایی2003)

محتوای جلسات  شد که استفادهای دقیقه 50هشت جلسه 
است.آمده  1آن در جدول 

 برنامه آموزشی ارتباط بدون خشونت. 1جدول 
 تکالیف خانه هافعالیت محتوای جلسات هدف جلسه

1 
با  نواجوانان با ییناشآ

آسیب شنوایی و معرفی 
 برنامه

 اعتمادایجاد کردن و  ساختار برنامه یمعرف
ب یی با آسیآشنا ارتباط یارتباط و اجزا حیتوض

 ...و یشناسسبب ،شنوایی

از  یارتباط یهامهارت بررسی
 یو بحث گروه یباز قیطر

 یهایژگیره وبادر طالعهم
 آسیب شنواییبا نواجوانان 

 خشونت قیخشونت و مصاد حیتوض ساز از زندگیارتباط بیگانه 2
پرسش و پاسخ و  ،یبحث گروه

 یباز

ارتباط در  یموانع برقرار ییشناسا
 یانواع موانع برقرار یمعرف ،جمع

 باط با اطرافیانارت

 مشاهده 3
تشریح  ها،دلایل به اختلاف انجامیدن ارزیابی

و  لامیارتباط ک ،مشاهده از ارزیابی تمیز
 و ارزیابی می بدون نقدلاغیرک

 نیتمر، قبل جلسه فیتکال بررسی
 قیطر ازی ابیمشاهده از ارز زیتم

 یگروه بحث

 ای یابیمشاهده بدون ارز نتمری
و  خانهدر  نوجوان مطلق مشاهده
 مختلفی هاتیدر موقع

4 
شناسایی احساسات و ابراز 

 هاآن
 توسعه، احساسات از افکارگی تشخیص گونچ
 احساسات واژگان مربوط به رهیدا

احساسات از افکار و  زیتم نیتمر
 به مربوط نامهواژه هیتهی، نقاش

 احساسات

مشاهده بدون  نیتمر دامها
و  ییشناسا نیتمر ادامهی، ابیارز

 اطرافیان به نسبت ابراز احساسات

5 
پذیری در برابر مسئولیت

 احساسات خود و دیگران
نحوه بیان ، شناسایی و ابراز نیازهای اساسی
 نیازها و مسئولیت در برابر دیگران

سازی ابراز نیازها از طریق فافش
 داستان

مشاهده بدون  نیتمر دامها
و ابراز احساسات  ییشناسا ،یابیارز

                                                                                                                                                                                                                               
1. Depression, Anxiety, Stress Scale  

2. Lawibund & Lawibund 

3. Antony, Bieling, Cox, Enns & Swinson 
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ی اساسی ازهاینیی و شناسا
 مختلف یهاتیدر موقعی شخص

 ابراز تقاضا 6
کردن و استفاده از و درخواست  موزش تقاضاآ

میان تقاضا و  ، تفاوتزبان با بیان مناسب
 انعکاس درخواست آمرانه تقاضا

مرین تمیز تقاضا از درخواست ت
 پانتومیم و بازیآمرانه از طریق 

مرین تقاضای منطقی در ت
 های مختلفموقعیت

 های همدلیتشخیص همدلی، آشنایی با تکنیک دریافت همدلانه 7
 همدلی تمرین به تمیز تمرین

 یانی دیگر گفتنب

خانواده و همدلی با  مرین ابرازت
ی هاتفاوت بردن بهو پی اطرافیان

 هاآن

 تکرار و خلاصه 8
های قبل با ذکر مثال مرور اهداف جلسه

 کاربردی
بازخورد گرفتن از جلسات قبل و  

 نظرخواهی
 های خانگیمرور تمرین

 شیوه اجرای پژوهش
ای از دانشگاه اصفهان نامهبرای اجرای پژوهش، ابتدا معرفی

برای آموزش و پرورش شهر مشهد گرفته شد. بعد از 
های لازم به مدارس منتخب مراجعه گردید. به هماهنگی

مدیر و مشاور مدارس در خصوص اهمیت و ضرورت کار 
گیری در با روش نمونهها توضیحاتی داده شد. بعد آزمودنی

های ورود به پژوهش و معیارهای بر اساس ملاک دسترس و
 دهانتخاب و به دو گروه آزمایش و کنترل  خروج از پژوهش

ای توجیهی برای والدین سپس در جلسهشدند. ی تقسیم نفر
شد تا ها خواسته ضمن تشریح اهداف پژوهش از آن

نامه کتبی جهت شرکت فرزندشان در پژوهش را رضایت
 ،یافسردگ اسیمقدر مرحله بعد ها نیتکمیل کنند. آزمود

آزمون تکمیل کردند. پیش عنوانبهاسترس را  و اضطراب
 یاقهیدق 50جلسه  8ارتباط بدون خشونت در  برنامه آموزش

ها به ی پرسشنامهنحوه اجرااجرا گردید.  شیگروه آزما یبرا
این ترتیب بود که ابتدا توضیحاتی درباره مقیاس مذکور به 

داده شد و هر جا سؤالی داشتند از  آسیب شنوایینوجوان با 
از ها آزمودنیبرقراری ارتباط با  پرسیدند. برایپژوهشگر می

روش شفاهی استفاده شد. برنامه آموزشی ارتباط بدون 
خشونت بر همین اساس توسط پژوهشگر و با استفاده از 

های سخنرانی، توضیحی، نمایشی و ایفای نقش به روش

ها آموزش داده شد. در حین جلسات نیز از پاورپوینت، فیلم آن
 گروهلازم به ذکر است که و تصاویر مختلفی استفاده گردید. 

این برنامه را دریافت  آزمونپس مرحله انیکنترل تا پا
نکردند، در برنامه رایج مدارس شرکت داشتند و در لیست 

ها با  ه آزمودنیپس از پایان مداخله، مجدداً هم.انتظار ماندند
ارزیابی شدند  استرساضطراب،  ،یافسردگ اسیمقاستفاده از 

 پایان آزمون در نظر گرفته شد. درعنوان پسها بهو نمرات آن
  .شد برگزار روزی دو کارگاهی نیز کنترل گروه برای

 هایافته

میانگین و انحراف شناختی نشان داد که اطلاعات جمعیت
به ترتیب  و کنترل ها در گروه آزمایشرد سن آزمودنیاستاندا

مستقل  tنتایج آزمون  بود. 69/15 ±11/2و  74/15 08/2±
های آزمایش و کنترل از لحاظ متغیر نشان داد که بین گروه

(. بنابراین، Sig =65/0سن تفاوت معناداری وجود ندارد )
 و اضطراب ،یافسردگمتغیرهای پژوهش که  اختلاف نمره

شود. ها ناشی نمیاست از اختلاف سن آزمودنی استرس
های توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش یعنی شاخص
های آزمایش و کنترل در گروه استرس و اضطراب ،یافسردگ

 ارائه شده 2جدول آزمون در آزمون و پسدر موقعیت پیش
است.

 استرس و اضطراب ،یافسردگمتغیر توصیفی  های. شاخص2جدول 

 مرحله مقیاس

 کنترل آزمایش

 میانگین انحراف استاندارد میانگین
 انحراف

 استاندارد

 افسردگی
 آزمونپیش
 آزمونپس

30/11 
90/6 

71/3 
23/2 

70/11 
20/11 

94/3 
77/4 

 اضطراب
 آزمونپیش
 آزمونپس

30/8 
70/4 

27/5 
33/3 

60/7 
81/7 

14/5 
00/5 

 استرس
 آزمونپیش
 آزمونپس

40/10 
90/6 

67/2 
81/3 

01/9 
20/9 

39/3 
42/3 
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در  متغیرهادهد میانگین نمرات ، نشان می2نتایج جدول 
برای تعیین پیش از مداخله و پس از مداخله تغییر یافته است. 

میزان تأثیر آموزش برنامه ارتباط بدون خشونت بر متغیرهای 
استرس در نوجوانان با  و اضطراب ،یافسردگپژوهش که 

آسیب شنوایی به علت وجود یک متغیر مستقل و سه متغیر 
متغیری وابسته از آزمون آماری تحلیل کوواریانس چند

ها توزیع داده استفاده شد. به همین منظور، ابتدا نرمال بودن
با استفاده از آزمون آماری شاپیرو ویلکز بررسی و تأیید شد 

(05/0P> .)ها در همگنی واریانس جهت رعایت مفروضه
متغیرهای پژوهش، از آزمون لیون استفاده شد که سطح 

تر بود، بزرگ 05/0معناداری محاسبه شده در همه متغیرها از 
ست. برای تعیین ها برقرار اپس فرض همگنی واریانس

معناداری همبستگی کافی بین متغیرهای وابسته از آزمون 
کرویت بارتلت استفاده شد که نتایج حاکی از وجود 
همبستگی کافی بین متغیرهای وابسته بود. به بیان دیگر، 

(. P =001/0همبستگی بین متغیرهای وابسته معنادار است )

های تریساز آزمون ام. باکس جهت بررسی فرض همگنی ما
کوواریانس استفاده شد که این آزمون، فرض  -واریانس

 کوواریانس را تأیید کرد -های واریانسهمگنی ماتریس

(23/0=P ،97/1=F ،48/14= (2  47/2347و )Box’s 

Mهای کوواریانس، به (. به عبارت دیگر، برابری ماتریس
ن های آزمولحاظ آماری معنادار نبود. بنابراین، تمام مفروضه

آماری تحلیل کوواریانس چندمتغیری )مانکووا( برقرار بود و 
ها از این آزمون استفاده شد. به این منظور جهت تحلیل داده

 استرس در گروه و اضطراب ،یافسردگنمرات متغیرهای 
فرض آماری اثر پیلایی مورد آزمایش و گروه کنترل در پیش

کنترل  بررسی قرار گرفت و مشخص شد که گروه آزمایش و
استرس  و اضطراب ،یافسردگحداقل در یکی از متغیرهای 

در  34/0تفاوت معناداری دارند. در واقع، اثر پیلایی با مقدار 
و  3=)41/7و  P=001/0)معنادار بود  95/0سطح اطمینان 

13)Fبردن به این تفاوت، از آزمون آماری مانکوا (. برای پی
ده است.آم 3استفاده شد که نتایج آن در جدول 

 نتایج تفکیکی تحلیل کوواریانس چندمتغیری. 3جدول 

دهد با در نظر گرفتن نشان می 3که نتایج جدول  طورهمان
همپراش، تفاوت  عنوان متغیرهایآزمون بههای پیشنمره

در  استرس و اضطراب ،یافسردگبین نمرات متغیرهای 
. بنابراین (<05/0P)های آزمایش و کنترل معنادار نبود گروه
توان گفت که با توجه به مجذور اتا در متغیرهای می

 درصد 33و  44، 36 به ترتیب استرس و اضطراب ،یافسردگ
 .شودتغییرات به علت اثر مداخله تبیین می

 گیری   جهینتو  بحث
برنامه آموزش  میزان تأثیر تعیین هدف با حاضر پژوهش

 استرس و اضطراب افسردگی، بر خشونت بدون ارتباط
 توانمی واقع، در .شد نوجوانان دختر با آسیب شنوایی انجام

 افسردگی، بر خشونت بدون ارتباطبرنامه  آموزش کرد عنوان
 .داشت توجهی قابل تأثیر هاآزمودنی استرس و اضطراب

کانسکی و مازارانی  پژوهش نتایج با حاضر پژوهشهای یافته
مثبت و معنادار آموزش ارتباط بدون  تأثیر( مبنی بر 2022)

ها؛ آزمودنیتحمل  یو ارتقا یهمدل شیافزا بر خشونت
 ( در خصوص اثربخشی2021و همکاران ) دوکلوس-ناتیاپ

 یهمدل یهامهارت بر بهبود آموزش ارتباط بدون خشونت
قابل توجه  تأثیر( در راستای 2021) و کیم یانگ ؛انیدانشجو

بر بهبود همدلی، ابراز  خشونتبدون برنامه ارتباط آموزش 
ها؛ سونگ خشم، شایستگی ارتباطی و خودکارآمدی آزمودنی

برنامه ارتباط  مثبت و معنادار آموزش تأثیر( مبنی بر 2020)
؛ مارانیب یو علائم منف یارتباط یهامهارت بربدون خشونت 

برنامه  آموزشدر راستای اثربخشی ( 2018جفروویچ ) و
کودکان  آمیزرفتار تعارض بر بهبود خشونتبدون ارتباط 

بیدرام نتایج پژوهش همخوانی داشت. علاوه بر این، با 
 یهاآموزش مهارتمثبت و معنادار  تأثیر( در راستای 1399)

 ،یشناختروان هیسرما بر بهبود یبر زبان زندگ یمبتن یارتباط
ادراک شده در  یاجتماع تیو حما یشناختروان یستیبهز

و  به پژوه، ؛ رضاییکودک نشانگان داون یمادران دارا

ی متغیرها

 وابسته
 منبع اثر

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

آماره 
F 

سطح 

 معناداری

مجذور 

 اِتا

توان 

 آزمون

 افسردگی

 91/0 42/0 001/0 35/12 43/105 1 43/105 آزمونپیش

 83/0 36/0 001/0 56/9 65/81 1 65/81 گروه

     67/9 15 06/145 خطا

 اضطراب

 00/1 75/0 001/0 02/53 62/246 1 62/246 آزمونپیش

 93/0 44/0 001/0 84/13 38/64 1 38/64 گروه

     27/5 15 07/79 خطا

 استرس

 98/0 52/0 001/0 68/18 82/123 1 82/123 آزمونپیش

 79/0 33/0 001/0 73/8 89/57 1 89/57 گروه

     51/7 15 68/112 خطا
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آموزش ارتباط  ( مبنی بر اثربخشی معنادار1398) بنابغباری
؛ توان ذهنیبهبود رابطه مادر با کودک کم بربدون خشونت 

در راستای اثربخشی ( 1396) نژاد و فرزاد، نوابیچیو گیوه
برنامه ارتباط بدون خشونت بر کاهش  ه آموزشقابل توج

 ها همسو بود. سازی شده در آزمودنیمشکلات رفتاری برونی
 خشونت بدون آموزش برنامه ارتباط که یافته این تبیین در
نوجوانان با آسیب شنوایی  استرس و اضطراب افسردگی، بر

احساس  که گفت توانمی داشت، توجهی قابل تأثیر
و  های هیجانی نامطلوببروز واکنشاحتمال  و کفایتیبی

به آسیب شنوایی با  افراد از بسیاریشناختی در پریشانی روان
و در پی  یابدافزایش می مؤثردلیل ناتوانی در برقراری ارتباط 

شناختی رسد میزان مشکلات روانمشکلات به نظر میاین 
ها بیشتر شود. این امر باعث آن افسردگی، اضطراب و استرس

آسیب شنوایی نسبت با افراد  اجتماعیشود خودکارآمدی می
   شناختیپریشانی روان ها کمتر وبه همسالان شنوای آن

(. در واقع، 2018، ، کافمن و پولنها بیشتر باشد )هالاهانآن
های قابل توجهی آسیب شنوایی به دلیل محدودیتبا افراد 

تباط با همسالان شنوای خود و ابراز که در برقراری ار
کنند که بیانگر هایشان دارند شرایطی را تجربه میهیجان

شناختی مختلفی مانند افسردگی و استرس مشکلات روان
های در این راستا، یکی از برنامه (.1400است )عاشوری، 

تواند به کاهش مشکلات روانی کمک شناختی که میروان
های ون خشونت مبتنی بر زبان و مهارتارتباط بدکند برنامه 

تا حتی  دهدفرد را افزایش میهای ارتباطی است که توانایی
 این برنامه (.2003مقاومت کند )روزنبرگ، شرایط دشوار  در

 ، روشتوسعه یافته است 2003در سال که توسط روزنبرگ 
و در  دهدمؤثر آموزش میبرای برقراری ارتباط را  جامعی

مؤلفۀ کلیدی آن ایجاد ارتباط است مورد که  هاییموقعیت
برنامه هدف (. 2005)کاکس و داناهی، گیرد استفاده قرار می

را  افرادهای قبلی ارتباط بدون خشونت این است که دانسته
باره نحوه برقراری ارتباط درکند، ها یادآوری میآنبرای 

 ندکها را یاری میدهد و آنها توضیح میمطلوب بین انسان
های خود به روش مناسبی زندگی نمایند و از دانستهتا به 

 (. 1395نحو مطلوبی بهره ببرند )قناد طوسی و همکاران، 

تعاملی است  برنامهارتباط بدون خشونت یک  در واقع برنامه
آمیز اختلافات تبادل اطلاعات و حل صلح باعث تسهیل که
مورد توجه قرار  رفتارهای دیگران در این برنامه، شود.می
ای های افراد از جایگاه ویژهها و درخواستگیرد و هیجانمی

ارتباط بدون  (. برنامه2014)سارز و همکاران،  برخوردار است
خشونت شامل چهار اصل کلیدی مشاهده، احساس، نیاز و 

ها و این مفاهیم به صورت عملی به آزمودنی شودتقاضا می
طور به دلیل است که شود. به همینآموزش داده می

های مختلف کاربرد دارد گروهبرای آموزش ای گسترده
 بر اساس مذکورچهار اصل  (. علاوه بر این،2013)جانکادلا، 

تأکید دو فرایند ابراز صادقانه خود و دریافت همدلانه دیگران 
کند. در این دارد که کاربرد آن را برای همه افراد تسهیل می

گیرد چگونه ارتباط مؤثری را با وا یاد میراستا، نوجوان ناشن
همسالان یا سایر اطرافیان خود برقرار کند. به این ترتیب 

یابد. شناختی او کاهش میخود پریشانی روانطور خودبهبه
 شناختیروان مشکلات بهبود به منجر امر همین بنابراین،

 برنامه آموزش که رودانتظار می نتیجه، در. شودمی هاآن
 استرس و اضطراب افسردگی، بهبود بهارتباط بدون خشونت 

 .کند کمک نوجوانان با آسیب شنوایی
 برنامه طور کلی، نتایج این پژوهش نشان داد که آموزشبه

 استرس و اضطراب افسردگی، بر بهبود ارتباط بدون خشونت
قابل توجهی داشت. در واقع، تأثیر  نوجوانان با آسیب شنوایی

ارتباط بدون  برنامهدهد که آموزش این نتایج نشان می
       ای مؤثر در بهبود پریشانی تواند مداخلهمی خشونت

شناختی این نوجوانان باشد. از آن جایی که تمرکز اصلی روان
دقیق و  مشاهدهبر  ارتباط بدون خشونتدر برنامه آموزشی 

نحوه بیان ، ات خود و دیگراناحساسبه  توجه، بدون ارزیابی
چگونگی درخواست کردن بود و علاوه بر این، و  ها،نیاز

صداقت و ابراز شرایط فردی و همچنین توجه به دیگران بر 
ای داشت. بنابراین، توانست کمک اساس همدلی جایگاه ویژه

 و اضطراب ی در راستای کاهش افسردگی،مؤثرمفید و 
ارتباط  برنامهاگر کند.  آسیب شنوایینوجوانان با  استرس

آسیب با به خوبی و بر اساس اصول آن به افراد  بدون خشونت
آموزش داده شود و چنین آموزشی در محیط زندگی  شنوایی

 و اضطراب ها انجام شود به بهبود افسردگی،روزمره آن
کمک قابل توجهی خواهد  آسیب شنواییبا افراد  استرس

 کرد.
های خاصی وجود دارد. حدودیتدر هر پژوهشی م

 برنامهآموزش های پژوهش حاضر این است که محدودیت
ای دقیقه 50جلسه آموزشی در هشت  ارتباط بدون خشونت

طور فشرده انجام شد که مدت زمان در طول یک ماه و به
با توجه به شرایط زمانی، فرصت انجام نسبتاً کوتاهی بود؛ 

ندمدت حاصل از پژوهش آزمون پیگیری و بررسی نتایج بل
های دیگر پژوهش حاضر، فراهم نشد؛ از جمله محدودیت

ها در هر گروه، استفاده تعداد ده نفری یا نسبتاً اندک آزمودنی
ای خاص و ابزارهای ویژه برای ارزیابی ی مداخلههااز برنامه

بود. بنابراین، لازم  هاآزمودنی استرس و اضطراب افسردگی،
 پذیری نتایج پژوهش حاضر احتیاط شود.است در تعمیم

های آتی تا حد امکان تعداد شود در پژوهشپیشنهاد می
افزایش یابد؛  ارتباط بدون خشونت برنامههای آموزش جلسه
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مدت، برای بررسی اثربخشی این برنامه در طولانی
های یک، سه و شش ماهه انجام و نتایج مقایسه پیگیری

های بعدی ها در پژوهشآزمودنیحجم نمونه یا تعداد شود؛ 
تا افزایش یابد و از سایر ابزارهای مرتبط استفاده شود 

های آتی محدودیت در تعمیم نتایج کمتر شود؛ در پژوهش
به متغیرهای مانند میزان آسیب آسیب شنوایی در حوزه 

شنوایی توجه شود؛ با شنوایی، زمان آسیب، نوع وسیله کمک
، در ارتباط بدون خشونت برنامهجه توجه به اثربخشی قابل تو

 شناختی و مدارس از آن استفاده شود.مراکز ارائه خدمات روان

 دانیو قدر تشکر
از همه نوجوانان با آسیب شنوایی که در پژوهش حاضر 

 گردد.شرکت کردند صمیمانه تشکر می
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Abstract 

The current study aimed to determine the effect of nonviolent communication program training on depression, 

anxiety, and stress in hard-of-hearing adolescents in Mashhad. This research employed a semi-experimental 

design with pre-test and post-test and a control group. The study's statistical population comprised all high school 

students with hearing impairment in Mashhad, 20 of whom were selected using the convenient sampling method 

from inclusive schools. They were randomly divided into two groups of 10 people and placed in one of the 

experimental or control groups. The experimental group attended eight sessions of nonviolent communication 

program training (two sessions per week), while the control group did not. Lovibond and Lovibond's (1995) 

Depression, Anxiety, Stress Scale (DASS-21) was used to assess all participants. Data were analyzed through 

multivariate analysis of covariance (MANCOVA) via SPSS software (v. 26). The results demonstrated that 

experimental and control groups significantly differed in depression, anxiety and stress. To this end, nonviolent 

communication program training exerted a positive and significant effect on depression (F=9/56, P<0.0001, 
ƞ2=0/36), anxiety (F=13/84, P<0.0001, ƞ2=0/44) and stress (F=8/73, P<0.0001, ƞ2=0/33) in hard-of-hearing 

adolescents. Since training in the nonviolent communication program reduces depression, anxiety, and stress in 

hard-of-hearing adolescents, planning for training programs such as the nonviolent communication program is 

essential for reducing adolescents' psychological distress. 

Keywords: anxiety, depression, nonviolent communication, stress. 
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