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Abstract 
The purpose of this research was to investigate the mediating role of occupational hardiness in the relationship between 

spiritual well-being and occupational fatigue in exceptional school teachers. The present research method was 

descriptive-correlational, which was conducted using path analysis based on the partial least squares (PLS) approach. 

The statistical population included teachers of special schools in Ahvaz city, from whom 93 people were selected by 

voluntary sampling method and answered the occupational fatigue questionnaire (Ahsberg, 2000), occupational 

hardiness questionnaire (Moreno-Jimenez et al., 2104) and spiritual wellbeing scale (Golparvar et al., 2015). The 

collected data were analyzed using Pearson's correlation coefficient, path analysis, and bootstrap method with Spss-

23 and SmartPLS-3 software. The findings showed that spiritual well-being positively predicted occupational 

hardiness with a coefficient of 0.42 (P<0.01) and negatively predicted occupational fatigue with a coefficient of -0.22 

(P<0.05); Also, spiritual well-being indirectly predicted occupational fatigue by the mediating role of occupational 

hardiness with a coefficient of -0.11 (P>0.05).The research findings show the importance of spiritual well-being in 

explaining job-related constructs, such that with an increase in spiritual well-being, Occupational Hardiness increases 

and consequently Occupational Fatigue decreases. 
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 نقش میانجی سرسختی شغلی در رابطه بهزیستی معنوی و خستگی شغلی در معلمان مدارس استثنایی

 
  8امیرمحمد توخش،  8 ایمان بهاروند، *1 رضا قاسمی جوبنه

 

 چکیده
 

پژوهش حاضر  روشهدف از پژوهش حاضر بررسی نقش میانجی سرسختی شغلی در رابطه بهزیستی معنوی و خستگی شغلی در معلمان مدارس استثنایی بود. 
مدارس . جامعه آماری شامل معلمان انجام شد (PLS) همبستگی بود که با استفاده از تحلیل مسیر مبتنی بر رویکرد حداقل مربعات جزئی-از نوع توصیفی

نامه (، پرسش0444خستگی شغلی )آهسبرگ،  نامهانتخاب شدند و به پرسش گیری داوطلبانهنفر با روش نمونه 37ها  استثنایی شهر اهواز که از میان آن
شده با استفاده از آوریهای جمعداده پاسخ دادند. (7735( و مقیاس بهزیستی معنوی )گل پرور و همکاران، 0475جیمنز و همکاران، -سرسختی شغلی )مورنو

ها نشان داد که بهزیستی تحلیل شدند. یافته SmartPLS-3و  SPSS-23افزارهای ضریب همبستگی پیرسون، تحلیل مسیر و روش بوت استراپ با نرم
(؛ P<44/4کند )ینی میبصورت منفی خستگی شغلی را پیشو به -00/4( و با ضریب P<47/4صورت مثبت سرسختی شغلی )و به 50/4معنوی با ضریب 

(. P<44/4بینی کند )توانست خستگی شغلی را پیش -77/4صورت غیرمستقیم و با نقش میانجی سرسختی شغلی با ضریب همچنین بهزیستی معنوی به
تی شغلی هزیستی معنوی، سرسخکه با افزایش بطوریدهد، بههای مرتبط با شغل را نشان میبهزیستی معنوی در تبیین سازه اهمیت حاضر های پژوهشافتهی

 .کندتبع آن خستگی شغل کاهش پیدا میافزایش و به
 

 بهزیستی معنوی، خستگی شغلی، سرسختی شغلی، معلم مدارس استثنایی :هاکلیدواژه
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  قدمهم
های مهم زندگی، صرفاً ابزاری برای امرارمعاش نیست، بلکه فرایندی چندبعدی است که کیفیت زندگی عنوان یکی از جنبهشغل به
رضایت شغلی و کیفیت یکی از عوامل مرتبط با کاهش  7(. خستگی شغلی7737و همکاران،  مرزوقیدهد )تأثیر قرار میفرد را تحت

 و یادز کاری فشار دلیل به یک پیامد منفی شغلی عنوانبه شغلی (. خستگی0407زندگی افراد شاغل است )احمدی عمویی و کریمی، 
و  0نزشود )مارتیاش کاسته میحالتی است که فرد رغبتی به انجام وظایف شغلی ندارد و از کارایی شود ومی ایجاد انرژی ناکافی بازیابی

 (. 0474( که با کاهش معنادار کیفیت زندگی کاری و افزایش احتمال فرسودگی شغلی همراه است )آزمون و همکاران، 0473همکاران، 
دارد  های شخصی وجودخستگی شغلی در برخی کارکنان به دلایلی همچون ساعت کار طولانی، فشار روانی در محل کار و خواسته

اط خوبی با کارشان ارتبشود که به لحاظ عاطفی نتوانند بهوجود سطوحی از خستگی در معلمان باعث می(. 0474و همکاران،  7استوتزل)
( 0447 همکاران، و 4( و از انرژی لازم برای برآوردن انتظارت شغلی برخوردار نباشند )مسلاخ0407 همکاران، و 5برقرار کنند )کلوسمن

(. در همین 0444 ،6آلوارز و معلمان همراه است )گریسون بین در شغل ترک صدکه با پیامدهای منفی همچون نارضایتی شغلی و ق
شناختی در برخی از معلمان مدارس اند که سطوحی از خستگی و عوامل مرتبط با آن همچون علائم روانراستا مطالعات نشان داده

(.  تدریس 0404، 4ونگیکیم و انگی ون؛ ی7730کاران، زاده هنرمند و هم؛ مهرابی0471، 1استثنایی نیز وجود دارد )نوری و اوزونبویلو
آموزان دارای نیازهای ویژه یادگیری پیچیده و دشوار است )پیلتن و خاطر شرایط خاص آموزشی و تعامل با دانشدر مدارس استثنایی به

ها هستند موجب شرایط کاری ناتوانیها و آموزانی که درگیر برخی محدودیت(. عواملی همچون نیازهای متعدد دانش7547همکاران، 
آموزان دارای نیازهای ویژه به توجه و رسیدگی بیشتری نیز نیاز دارند )ندرلو و شود، زیرا دانشدشوار برای معلمان مدارس استثنایی می

 یاتتجرب در متنوعی سهیلاتت به خدمات و که آموزانیدانش با (. معلمان مدارس استثنایی0400، 3کاروگنو و اوجدا تزیبن؛ 7737یغمایی، 
(. 0407، 74کنند )کومار ودپوریا و دوبیها احساس مسئولیت میآن آموزشی دارند در ارتباط هستند و در برابر نیازهای نیاز خود آموزشی

ماهیت  های مرتبط باآسیب» مضامینی همچون از طریقهای شغلی را معلمان مدارس استثنایی آسیبهای یک پژوهش بر اساس یافته
کار، شرایط کار، انگیزش شغلی، نگرش و رشد شغلی، تداخل مشکلات شغلی با مسائل خانواده، تداخل آسیب روانی با وظایف شغلی، 

معلمان (. از سوی دیگر یک پژوهش نشان داد که 7547)پیلتن و همکاران،  کنندتجربه می« مشی سازمانتعهد سازمانی، مدیریت و خط
( و پژوهشی دیگر نیز 7733برخوردار هستند )کمالی و همکاران، یفیت زندگی کاری و رضایت شغلی خوبی کاز مدارس استثنایی 

صورت مستقیم و معنادار موجب رضایت از زندگی در معلمان مدارس استثنایی شود )سواری و تواند بهمشخص کرد که معنویت می
 (.7544همکاران، 

معرفی شده است  معنویتی است که برای از مهمترین پیامدهای 77د و بهزیستی معنویگذارهای افراد اثر میانتخاب بر معنویت
 ای درو اهمیت ویژه گیردمی سرچشمه خود درون از که است فرد یک رضایت احساس معنوی (؛ بهزیستی7735پرور و همکاران، )گل

 و دریاسنا؛ 0404، 70بزرگسالان تأیید شده است )زوینگمنهای مختلف زندگی حوزه سلامت روان پیدا کرده است و تأثیر آن بر حیطه

                                                           
1. Occupational Fatigue 

2.  Martínez 

3  .  Stuetzle 
4. Klusmann 

5. Maslach 
6  .  Grayson & Alvarez 

7  .  Nuri & Uzunboylu 

8.  Eun-Young & Mikyung 
9  .  Benitez Ojeda & Carugno 

10  .  Kumar Vedpuria & Muni Dubey 

11. Spiritual Well-Being 
12  .  Zwingmann 
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 0آوری )راجرز(، تاب0405شناختی )وفائی نیا و همکاران، بینی آرامش روان(. بهزیستی معنوی عامل مهمی در پیش0475، 7فدرانمک
اند که است. مطالعات نشان داده( 0473و همکاران،  7فنوان( و مواجهه سازنده با مشکلات و کیفیت زندگی بهتر )0400و همکاران، 

( و پیشگیری از فرسودگی شغلی نیز همراه 7547؛ عابدی، 0407و همکاران،  5هیکوماربهزیستی معنوی با کاهش علائم خستگی شغلی )
و معنویت  شناختیدار بین سرمایه روانامعنمنفی و رابطه ( و 0400، 6؛ پنگ0404و همکاران،  کویریچ ؛0407و همکاران،  4کویریچاست )

 بهزیستی و اثر آن بر کار محیط در معنویت (. درواقع نقش7544)شرفی و همکاران،  خستگی شغلی وجود داردبا معنویت در محیط کار 
 (.0404و همکاران،   1است )سیهیر کرده جلب خود به ای در متون علمیفزاینده توجه کارکنان،

و  4یسوتاآهای مرتبط با زندگی شغلی مؤثر است )غیرمستقیم نیز بر سازهصورت بهزیستی معنوی علاوه بر اثرات مستقیم، به
ریق از ط سازمانی تعهد و شغلی رضایت بر اسلامی معنویت که داد نشان (. به طور مثال یک بررسی 0471، 3گارگ؛ 0400همکاران، 

 محل های پژوهشی دیگر نیز نشان داد که معنویت(. یافته0400ی و همکاران، آسوتامتغیر میانجی اخلاق کاری اثر غیرمستقیم دارد )
 ازمانیس تواند به طور غیرمستقیم بر عملکرداز طریق اثر مثبتی که بر تعهد سازمانی، انگیزه کاری و مشارکت شغلی دارد، می کار

 احساس خودکارآمدی ایشموجب افزتواند کننده میعاملی تسهیلعنوان بهمعنویت دینی (. همچنین 0471، گارگکارکنان مؤثر باشد )
 (.0404)طهرانیان و همکاران، آموزان مؤثر باشد و بر نتایج یادگیری دانش شود نفس در معلمانو اعتمادبه

ای هتواند بین بهزیستی معنوی و خستگی شغلی نقش میانجی داشته باشد. در همین راستا یافتهسرسختی شغلی متغیری است که می

( و 0405سرسختی، کیفیت زندگی کاری )سرگازی و دهقان،  بینیبه طور معناداری قادر به پیش ویتیک پژوهش نشان داد که معن
 غلیش عملکرد بهبود موجب شغلی سرسختی و ( و در پژوهش دیگر مشخص شد افزایش معنویت7731است )مقتدایی،  سرسختی شغلی

افزایش سرسختی شغلی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد )حسینی همچنین بین بهزیستی معنوی با  .(0473شود )دهقانی و همکاران، می
(. سرسختی 0405، 74روان و سرسختی کارکنان اثر مثبت دارد )چنجی و سود سلامت بر کار محیط در ( و معنویت0400و همکاران، 

های آوری در موقعیتابنیز توانمندی تحمل و ت 77های دشوار زندگی و  به همین ترتیب سرسختی شغلیبه معنای تحمل موقعیت
شود که افراد احساس کنند که بر موجب می (. سرسختی0475همکاران،  و 70منزیخ - مورنوشود )مشکل و دشوار شغلی تعریف می

 77های زندگی و ایجاد تغییرات مطلوب برخوردار هستند )کوباسارویدادهای زندگی کنترل دارند و از توانمندی لازم برای مواجهه با چالش
رس شود و بین استعنوان یکی از ابعاد مرتبط با سرسختی موجب کاهش فرسودگی شغلی می(. کنترل درونی به7340و همکاران، 

(. همچنین سرسختی شغلی موجب افزایش مشارکت 0404، 75پرتوریوس و زا و فرسودگی شغلی نقش میانجی دارد  )پادمانابهانونیآسیب
 کند.شود و احتمالاً از خستگی شغلی پیشگیری میمی( 0400و همکاران،  74شغلی )گودلاک

و  ناختیشهای شغلی است که بر کیفیت خدمات آموزشی، سلامت روانآسیبمیزانی از بیانگر  تجربه معلمان مدارس استثنایی 
(؛ 7547، )پیلتن و همکارانیرد گها از ماهیت کار تا مسائل سازمانی و مدیریتی را در بر می. این آسیبداردمنفی  اثرها رضایت شغلی آن

به اینکه سطوحی از خستگی و علائم مرتبط با آن ممکن است در برخی از معلمان مدارس استثنایی به دلیل شرایط بنابراین باتوجه

                                                           
1  . Snider & Mcphedran     

2  .  Rogers 

3. Phenwan 
4. Komariah 

5. Chirico 

6  . Pong 
7  . Syahir 

8  . Asutay 
9. Garg 

10  . Chenji & Sode 

11. Occupational Hardiness 
12. Moreno-Jiménez 

13. Kobasa 

14  . Padmanabhanunni & Pretorius 
15  . Goodluck 

https://www.researchgate.net/profile/Naval-Garg?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicHJldmlvdXNQYWdlIjoiX2RpcmVjdCJ9fQ
https://www.researchgate.net/profile/Naval-Garg?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicHJldmlvdXNQYWdlIjoiX2RpcmVjdCJ9fQ
https://journal.babcock.edu.ng/author/155
https://journal.babcock.edu.ng/author/155
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 وشود، وجود داشته باشد )نوری ها نسبت به معلمان مدارس عادی میخاص کاری که با آن روبرو هستند و موجب دشواری کاری آن
(، اجرای مطالعاتی که به بررسی اثرات مستقیم و غیرمستقیم عوامل مؤثر بر 7730زاده هنرمند و همکاران، ؛ مهرابی0471اوزونبویلو، 

د کننده از خستگی در میان این گروه از معلمان شواهخستگی شغلی آنان بپردازد، ضرورت دارد؛ درنتیجه در ارتباط با عوامل پیشگیری
 پدیده کی عنوانبه که خستگیهای سازنده برداشت. همچنین ازآنجاییها قدمتوان در زمینه توانمندسازی آنشود و میمعتبر کسب می

 به اینکه خستگی( و باتوجه0474باشد )آزمون و همکاران،  کارکنان داشته زندگی مختلف هایجنبه بر نامطلوبی اثرات تواندمی مخرب
(، پژوهش 0400، 7دارند )السید نقش بهبودی و خستگی در اصلی عوامل عنوان ، روانی و کاری بهفردی عوامل است و چندبعدی شغلی

 سرسختی تغیرم گریمیانجی با شغلی خستگی و بهزیستی معنوی بین ارتباطی مدل حاضر در صدد پاسخ به این پرسش بود که آیا
 است؟ برخوردار کافی مطلوبیت از استثنایی مدارس معلمان در شغلی،

  روش
بینی مناسب، ماهیت اکتشافی و روش پژوهش حاضر تحلیل مسیر مبتنی بر رویکرد حداقل مربعات جزئی است. قدرت پیش

(. 0471و همکاران،  0های رویکرد حداقل مربعات جزئی است )هیرکم( ویژگی پذیربودن )همچون قابلیت کار بر روی حجم نمونهانعطاف
آموزان نابینا، ناشنوا، اند که معلمان دانشتشکیل داده 7734جامعه آماری پژوهش حاضر را معلمان مدارس استثنایی شهر اهواز در سال 

 حرکتی و چندمعلولیتی بودند.  -توان ذهنی، اوتیسم، جسمی کم
، در سطح توان آماری 44/4در سطح معناداری  74/4ب تعیین در رویکرد حداقل مربعات جزئی برای رسیدن به حداقل مقدار ضری

و بر اساس بیشترین مسیرهای موجود در یک مدل به سمت یک سازه خاص که در پژوهش حاضر دو مورد است، حداقل حجم  44/4
گیری داوطلبانه نمونه نفر به شیوه 33(. در پژوهش حاضر ده درصد بیشتر یعنی 0471نفر توصیه شده است )هیر و همکاران،  34نمونه 

های ورود به مطالعه عبارت از داوطلب شرکت در پژوهش کننده وارد تحلیل نهایی شدند.  ملاکشرکت 37انتخاب شدند و در نهایت 
 های خروج از مطالعه شامل پاسخ ناقص به ابزارهای پژوهش، ابتلا به یک بیماریسال سابقه کار بودند و ملاک 7بودن و داشتن حداقل 

 7آور بزرگ )همچون مرگ عزیزان یا طلاق( در دهی( و عدم وقوع یک رویداد استرسماه اخیر )بر اساس خود گزارش 7جسمانی در 
 شدند.ماه اخیر می

  ابزار

( طراحی شده 0444) 5نامه خستگی شغلی سوئدی توسط آهسبرگ    پرسش (: SOFI) 8نامه خستگی شغلی سوئدی   پرسش . 1

گذاری  )با توافق بستتیار زیاد( نمره 74ای از صتتفر )اصتتلاا( تا درجه 77گویه استتت که با استتتفاده از مقیاس لیکرت  04استتت و دارای 
ا آلودگی است که ب های فقدان انرژی، تلاش جسمانی، ناراحتی جسمانی، فقدان انگیزش و خواب  نامه دارای عاملشود.  این پرسش  می

ای آهسبرگ  هشده بیشتر است. یافته   شود و نمره بالاتر نشانگر خستگی شغلی ادراک    ها نمره کل خستگی شغلی محاسبه می   آن جمع
سش  0444) شان داد که روایی این پر شد و پایایی نیز بین   ( ن ستفاده از تحلیل عاملی تأیید  شد. در یک   30/4تا  47/4نامه با ا گزارش 

سط جو  سش    ادپور و همکاران مطالعه در ایران که تو سی پر سخه فار ستگی ن سوئدی     نامه خ شد و یافته شغلی  ا هترجمه و اعتباریابی 

تأییدی از برازش مطلوبی برخوردار است و مقدار ضریب آلفای کرونباخ    نامه با استفاده از تحلیل عاملی نشان داد که روایی این پرسش  

سش  شد )جوادپور و همک    34/4نیز   نامهکلی پر سبه  سش 7735اران، محا ضریب      (. پایایی این پر ستفاده از  ضر با ا نامه در پژوهش حا
 گزارش شد.  17/4و  17/4آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی به ترتیب برابر 

                                                           
1. Alsayed 

2  . Hair 

3. Swedish Occupational Fatigue Inventory 
4. Ahsberg 
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جیمنز و همکاران  -نامه سرسختی شغلی ابزاری است که توسط مورنو پرسش (:OHQ) شغلی سرسختی نامهپرسش. 8

کنترل، چالش و تعهد را در یک طیف لیکرت مؤلفه گویه است و سه  71( بر اساس نظریه سرسختی کوباسا ساخته شد و دارای 0475)
شده بالاتر است. نشانگر سرسختی شغلی ادراککند و نمره کل گیری می( اندازه5( تا کاملاً موافقم )7ای از کاملاً مخالفم )درجه 5

نامه از طریق همبستگی مثبت در سطح معناداری رسش( نشان داد که روایی همزمان این پ0475جیمنز و همکاران ) -های مورنو یافته
 46/4ابر با نباخ برو پایایی نیز با استفاده از ضریب آلفای کروشد  تأییدنفس و بهزیستی های مرتبط همچون عزتبا مقیاس 47/4

روایی  کهند نشان داد سنجیهای روانویژگی بررسی ( در یک پژوهش با هدف7735و همکاران ) بلوطبنگان اکبریگزارش شد. 
شد و پایایی   تأیید نفسهمبستگی مثبت و معنادار با عزت نامه سرسختی شغلی از طریق همبستگی منفی و معنادار با افسردگی وپرسش
 ضرایب از استفاده با حاضر پژوهش در نامهپرسش این پایایی .دست آمده ب 14/4استفاده از روش آلفای کرونباخ برای کل مقیاس نیز با 
  شد. گزارش 11/4 و 14/4 برابر ترتیب به ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای

گویه است که   74( ساخته شده است و دارای    7735پرور و همکاران )مقیاس بهزیستی معنوی گل  معنوی: بهزیستی  مقیاس. 8

سیار کم ) درجه 4در یک طیف لیکرت  سیار زیاد ) 7ای از ب شتر       گیری می( اندازه4( تا ب ستی معنوی بی شانگر بهزی شود و نمره بالاتر ن
ست.   سش    نتایج ا شان داد که پر شافی ن ستی معنوی دارای  تحلیل عاملی اکت ست که در مجموع   7نامه بهزی صد از   53/41عامل ا در

ارآمدی،  آن یعنی خودکهای مؤلفهشتتناختی و روان ین بهزیستتتی معنوی با ستترمایه کند، همچنین بواریانس کل مقیاس را تبیین می
کرونباخ   آلفایهای گیری به زندگی و امیدواری همبستگی مثبت و معنادار وجود دارد و نتایج پایایی با استفاده از روش  آوری، جهتتاب
 از استتتفاده با حاضتتر پژوهش در مقیاس این پایایی  (.7735همکاران، پرور و )گل دستتت آمد به 44/4و  14/4برابر با  نیز آزماییو باز

  شد. گزارش 34/4 و 43/4 برابر ترتیب به ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای ضرایب

  اجرای پژوهش شیوه
. استثنایی قرار گرفتهای لازم با مدیران مدارس، ابزارهای پژوهش توسط یکی از پژوهشگران در اختیار معلمان مدارس بعد از هماهنگی

ین صورت حضوری پاسخ دادند؛ بدکنندگان بعد از ارائه توضیحات لازم که توسط پژوهشگر ارائه شد به ابزارهای پژوهش بهتمامی شرکت
و همگی با  دماند، اطمینان خاطر داده شکنندگان درباره ماهیت صرفاً پژوهشی ابزارها و اینکه اطلاعاتشان محرمانه باقی میترتیب به شرکت

نفر  33ترتیب ملاحظات اخلاقی رعایت شد. در پژوهش حاضر  صورت داوطلبانه در پژوهش مشارکت کردند و بدینرضایت آگاهانه و به
ل تحلینمونه وارد  37شدند و در نهایت  نمونه به دلیل پاسخ ناقص به ابزارهای پژوهش از روند تحلیل حذف 6عنوان نمونه انتخاب شدند، اما به

و به روش ضریب همبستگی پیرسون، تحلیل مسیر و روش بوت  7نسخه  SmartPLSو  07نسخه  SPSS افزاربا استفاده از نرم هادادهشد. 
استفاده شده است، زیرا روش پژوهش مبتنی بر رویکرد حداقل مربعات  PLSافزار استراپ تحلیل شدند. در پژوهش حاضر به این دلیل از نرم

 (. 0471پذیری )همچون قابلیت اجرا بر روی حجم نمونه کم( برخوردار است )هیر و همکاران، افزار از قابلیت انعطافاین نرمجزئی است و 

  هاافتهی
مشارکت کردند. سطح  73/4و  14/74نفر مرد با میانگین و انحراف معیار سنی به ترتیب برابر با  54نفر زن و  47در پژوهش حاضر 

، اطلاعات توصیفی و ماتریس ضریب 7 دولج. ارشد داشتندنفر کارشناسی 77نفر کارشناسی و  47نفر کاردانی،  1تحصیلات نیز 
 همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش گزارش شده است.  

 ماتریس ضریب همبستگیهای توصیفی و . یافته1جدول 

 8 8 1 کشیدگی کجی M SD متغیر

   7 -74/4 73/4 16/77 74/41 خستگی شغلی -7

  7 -71/4** -74/4 -07/4 47/1 34/47 سرسختی شغلی -0

 7 57/4** -75/4** -14/4 -76/4 04/6 11/54  بهزیستی معنوی -7
**P>4/47 

https://www.sid.ir/search/paper/%20%D9%88%DB%8C%DA%98%DA%AF%DB%8C%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 ایمان بهاروند و امیرمحمد توخش، رضا قاسمی جوبنه
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شان می  7جدول  ستی معنوی به ترتیب برابر با           ن شغلی و بهزی سختی  سر شغلی،  ستگی  به ترتیب برابر با با انحراف معیار  11/54و  34/47، 74/41دهد که میانگین خ
ضرایب به ترتیب برابر با               04/6و  47/1، 16/77 شغلی با  ستگی  ستی معنوی با خ شغلی و بهزی سختی  سر ست. همچنین بین  سطح      -75/4و  -71/4ا ستگی منفی در  همب

های مهم در فرضوجود دارد. یکی از پیش 47/4ری همبستگی مثبت در سطح معنادا   57/4وجود دارد، بین بهزیستی معنوی و سرسختی شغلی نیز با ضریب        47/4معناداری 
باشتتد، میزان هم  7بین تا چه اندازه رابطه خطی با همدیگر دارند و هر این شتتاخص نزدیک به متغیرهای پیشدهد استتت که نشتتان می 7بینی، شتتاخص تحملهای پیشمدل

، ضرایب مسیر و ضریب تعیین مدل را     7خطی معتبری برقرار است. شکل   همه است، بنابراین  آمددست به 40/4خطی کمتر است. در پژوهش حاضر مقدار این شاخص برابر با    
 دهد. نشان می

 

  

 
                                                           

 
 

                                                               014/4-                               504/4 
                                                  7                                                                  7       

                                                                                     000/4-                
 مدل و تعیین ضرایب مسیر . 7شکل 

شان می  7شکل   شغلی   واریانس  711/4دهد که ن ستگی  سط   خ شغلی      تو سختی  سر ستی معنوی و  شاخص برازش مدل  2r= 711/4) شود تبیین می بهزی (. یکی دیگر 
 0گیسر  -استون   2Qساختاری، ارزش  

به  74/4و  74/4، 40/4بینی متغیر وابسته است و مقادیر   است که اگر مقدار آن بیشتر از صفر باشد نشانگر متناسب بودن مدل در پیش        
ضعیف، متوسط و بزرگ مدل در پیش      سب  شانگر تنا ست )هیر و همکاران،  ترتیب ن ضر میزان  0471بینی ا ست که می   75/4برابر با  Q 2(. در پژوهش حا ستنباط   تواشده ا ن ا

زا از مدل حذف شود چه تغییری در میزان ضریب تعیین  کند که اگر یک متغیر برونبررسی می 2fبینی متغیر وابسته متوسط است. همچنین اندازه اثر  کرد تناسب مدل در پیش 
به ترتیب نشانگر اثرات کوچک،    2fبرای  74/4و  74/4، 40/4مقادیر  (.0471شود )هیر و همکاران،  زا مشخص می های برونشود، درنتیجه اندازه اثر هر یک از سازه  ایجاد می

محاسبه شده    41/4و برای سرسختی شغلی     44/4بهزیستی معنوی   برای 2f(. در پژوهش حاضر میزان  7344، 7دهد )کوهنزا را نشان می متوسط و بزرگ متغیر مکنون برون 
،  4استت و بیانگر برازش معتبر مدل استت )هو و بنتلر   44/4کمتر از گزارش شتد که   447/4( نیز SRMR) 5استتانداردشتده  ریشته میانگین مربعات باقیمانده   همچنیناستت.  
 دهد.  ، مسیرها و معناداری مدل را با استفاده از روش بوت استراپ نشان می0جدول  (.7334

 . مسیرهای مدل 8جدول 

 مسیر غیرمستقیم

 معناداری tآماره  مسیر متغیر

 P<44/4 31/7 -77/4 سرسختی شغلی              خستگی شغلی      بهزیستی معنوی         

 مسیر مستقیم

 معناداری tآماره  مسیر متغیر

 P<44/4 74/0 -00/4 بهزیستی معنوی                  خستگی شغلی

 P<47/4 74/5 50/4 بهزیستی معنوی                  سرسختگی شغلی

 P<47/4 55/0 -01/4 سرسختی شغلی                   خستگی شغلی 

شان می  0جدول  ستقیم  دهد که ن ستی معنوی اثر غیرم شغلی   بر  بهزی ستگی  شغلی      گری با میانجی خ سختی  سطح   -77/4برابر با  سر ست.      44/4و در  شده ا معنادار 
اثر مستقیم و  50/4برابر با  سرسختی شغلیبر  بهزیستی معنویاثر مستقیم معنادار شد،  44/4در سطح  -00/4برابر با  خستگی شغلیبر  بهزیستی معنویاثر مستقیم همچنین 

 معنادار گزارش شدند.  47/4در سطح   -01/4برابر با  خستگی شغلیبر  سرسختی شغلی

 

 

                                                           
1. Tolerance 

2. Stone-Geisser’s Q2 Value 

3  . Cohen 

4. Standardized Root Mean Square Residual 

5. Hu & Bentler 

745/4 

444/4 
 بهزیستی معنوی 711/4

 خستگی شغلی

 سرسختی شغلی
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  گیریبحث و نتیجه
این پژوهش با هدف بررسی نقش میانجی سرسختی شغلی در رابطه بین بهزیستی معنوی و خستگی شغلی در معلمان مدارس 

معلمان مدارس ی در تواند خستگی شغلصورت مستقیم میفرضیه اول این مطالعه مبنی بر اینکه بهزیستی معنوی بهاستثنایی انجام شد. 
و  هیکومار(، 0400(، پنگ )7544(، شرفی و همکاران )7547عابدی )که این یافته با مطالعات تأیید شد بینی کند، استثنایی را پیش

توان گفت خستگی شغلی موجب کاهش مشارکت فرد در در تبیین میهمسو است. ( 0404( و چیریکو و همکاران )0407همکاران )
شود ینگری و استرس مزمن موظایفش ندارد و درگیر منفی ای به انجامکند که کنترل و علاقهشود، احساس میانجام وظایف شغلی می

عنوان یک منبع درونی باعث افزایش مشارکت (؛ از سوی دیگر بهزیستی معنوی به0474؛ آزمون و همکاران، 0473)مارتینزو همکاران، 
( که 0473، ادریب و کرددهد )زایش میبینی، نگرش مثبت و امید به زندگی را نیز افشود و میزان خوشفعال و تعهد افراد به زندگی می

 با رتبطم فردی دیگر پیامدهای مثبتعبارتشود. بههمه این موارد موجب توانمندسازی معلمان و درنتیجه کاهش خستگی شغلی می
نی که اشرایط کاری دشوار )مثلاً زم منفی تأثیر توانندمی بهزیستی معنوی همچون افزایش انگیزش درونی، معنا و اشتیاق کاری

 شغلی و خستگی کمتری را تجربه کند  )دمروتی ای کاهش دهند و فرد شاغل فشارملاحظهطور قابل را به بالاست( شغلی تقاضاهای
 (.0447همکاران،  و

س استثنایی را معلمان مدارتواند سرسختی شغلی در صورت مستقیم میفرضیه دوم این مطالعه مبنی بر اینکه بهزیستی معنوی به
و  (، گودلاک0400(، حسینی و همکاران )0405(، سرگازی و دهقان )0405چنجی و سود )تأیید شد که این یافته با بینی کند، پیش

توان گفت که بهزیستی معنوی موجب . در تبیین میهمسو است (7731( و مقتدایی )0473(، دهقانی و همکاران )0400همکاران )
گی وصل شود و برای انجام وظایف شغلی احساس مسئولیت کند )تعهد عمیق برای انجام های مختلف زندشود که فرد به جنبهمی

ازنده در ای سکارگیری راهبردهای مقابلهآوری، معنا، هدفمندی و نگرش مثبت به زندگی موجب بهنقش شغلی( و از طریق افزایش تاب
ها( و فرد شاغل به توانایی خود برای تأثیرگذاری بر محیط شود )مواجهه سازنده با چالشهای مختلف همچون محیط کاری میموقعیت

(؛ بنابراین بهزیستی معنوی موجب 0400؛ حسینی و همکاران، 0405؛ سرگازی و دهقان، 0405)کنترل درونی( باور دارد )چنجی و سود، 
گی همچون حیطه کاری را به ارمغان های مختلف زندشود و سرسختی در جنبهتوانمندسازی ابعاد مرتبط با وجود و معنا در افراد می

 آورد.   می
واند خستگی تصورت غیرمستقیم و با نقش میانجی سرسختی شغلی میبهزیستی معنوی بهفرضیه سوم این مطالعه مبنی بر اینکه 

( و شرفی و 7547)(، عابدی 0473(، دهقانی و همکاران )0405سرگازی و دهقان )تأیید شد که این یافته با بینی کند، شغلی را پیش
کاهش  تواند باعث. درواقع پژوهشگران به این نتیجه رسیدند که افزایش سرسختی شغلی و معنویت میهمسو است (7544همکاران )

های پژوهش ( که با یافته7547؛ عابدی، 0473خستگی شغلی، افزایش بهزیستی و بهبود عملکرد کارکنان شود )دهقانی و همکاران، 
تأثیر  غلیش فرسودگی بر مستقیم شکل علاوه بر اینکه به سرسختی و خودکارآمدی رد. پژوهش دیگر نشان داد کهحاضر همسویی دا

 (.7544اران، شرفی و همک) دارند تأثیر معنادار شغلی فرسودگی نیز بر اجتماعی حمایت طریق از غیرمستقیم طور به دارند، معنادار منفی
گروه با سرسختی  رددارد، بدین ترتیب که  نقش تعدیلگر استرس شغلی و رضایت شغلیسرسختی بین پژوهشی دیگر مشخص کرد که 

 نیز پژوهش های یک(. یافته7733، عبداللهی)رحمتی و  پایین، رابطه منفی و معناداری بین استرس شغلی و رضایت شغلی وجود داشت
 (. 0405دارد )سرگازی و دهقان،  معناداری ارتباط هاآن کاری زندگی کیفیت و سرسختی با افزایش کارکنان معنوی هوش داد نشان

وند، های مثبت و سازنده برخوردار شها و توانمندیشود که افراد از برخی ویژگیتوان گفت بهزیستی معنوی موجب میدر تبیین می
های چالش مواجهه سازنده بایابد که پیامدهای مثبت همچون افزایش احساس کنترل درونی برای تبع آن سرسختی شغلی افزایش میبه

کند و درنتیجه های مختلف همچون زندگی کاری کم میهای زندگی روزمره در حیطهآورد، از شدت دشواریزندگی را به ارمغان می
دفمندی، هکند. همچنین بهزیستی معنوی با ایمان، جستجوی معنا، خستگی شغلی نیز در کارکنان سازمان به طور معنادار کاهش پیدا می

ی در های زندگها و چالشآوری و مقابله سازنده با استرسدیگران و ازخودفراروی مرتبط است که موجب افزایش تاب با ارتباط احساس
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 به خود و شغلشان پیدا کنند و برای انجام وظایف شود که افراد دیدگاهی گستردهشود. معنویت موجب میزندگی روزمره و محیط کار می
های عمیقشان که مبتنی بر ارتباط سازنده با دیگران و خدمت به بعضاً دشوار است، احساس رسالت پیدا کنند؛ زیرا با ارزش شغلی که

(. همچنین 0444، دلگادوگیرند )های مرتبط با محیط کار قرار میتأثیر دشواریجامعه است، هماهنگی دارد و در نتیجه کمتر تحت
شود ( که موجب می0446و همکاران،  بوسولحس آرامش، صلح درونی و تعادل ذهن مرتبط است ) بهزیستی معنوی با خودمراقبتی،

 های مختلف زندگی تعادل ایجاد کنند که در کاهش استرس مزمن و خستگی شغلی مؤثر است. افراد شاغل بین جنبه
 کندمی دگیزن آن در که ارزشی سیستم بهباتوجه خود فعلی وضعیت از فرد درک بهزیستی معنوی از طریق افزایش سرسختی بر

ود شبخشد. بهزیستی معنوی و سرسختی موجب افزایش اشتیاق درونی میرا در محیط کار بهبود می او زندگی کیفیت و گذاردمی تأثیر
ها را ر آنثیرگذاری بها و تأگیرد و توانمندی فرد برای مقابله با چالشبینی در نظر میپیشو فرد رویدادهای زندگی را تا حدودی قابل

 هاآن ه درکآید؛ درنتیجمی کنار مشکلات با و شودنمی راحتی تسلیمبه مشکلات با مواجهه دهد، بدین ترتیب فرد شاغل درافزایش می
تبع آن پیامدهای منفی ( و به0405شود )سرگازی و دهقان، می ترمثبت کارشان و زندگی از رضایت سطح و زندگی فعلی وضعیت از

 کنند.کمتری همچون خستگی شغلی در محیط کار را گزارش می
ها به سایر جوامع آماری احتیاط کرد. پژوهش حاضر بر روی معلمان مدارس استثنایی صورت گرفته است و باید در تعمیم یافته

های ن سازهتی وجودی در تبییهای مرتبط با معنویت و بهزیسشود که در ارتباط با اثرگذاری مستقیم و غیرمستقیم سازهپیشنهاد می
ورکلی طهای بیشتری صورت گیرد. بهها نیز پژوهشمرتبط با زندگی کاری در معلمان سایر مدارس و همچنین افراد شاغل در سایر حرفه

 ثتوان سطح سرسختی شغلی را افزایش داد و در نتیجه باعنتایج این پژوهش حاکی از آن است که با افزایش بهزیستی معنوی می
که طوریند، بهککاهش خستگی شغلی در معلمان مدارس استثنایی شد؛ بنابراین بهزیستی معنوی فرد را مجهز به منابع عمیق درونی می

 گذارد.های مختلف زندگی فردی و شغلی )همچون سرسختی شغلی و خستگی شغلی( اثر مثبت میبر حیطه

  تشکر و قدردانی
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