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 تحلیل تجارب زیسته فروشندگان کالاهای خدماتی از تعامل با کودکان استثنایی

 5پرستو صالحی، ⃰ 1مظهر بابایی

 

  چکیده
 

تحلیل تجارب زیسته فروشندگان کالاهای خدماتی از تعامل با کودکان استثنایی بود. به اقتضای هدف پژوهش، از رویکرد کیفی و  هدف پژوهش حاضر
بود.  5742زن( از فروشندگان شهرستان سنندج، در سال  7مرد،  9نفر ) 51موقعیتی، بهره گرفته شد. میدان پژوهش، شامل  روش پژوهش تحلیل
ساخته بود. فرایند مصاحبه تا  ساختاریافته محقق ی نیمه ها، مصاحبه محور بود. ابزار گردآوری داده گیری هدفمند ملاک به روش نمونهانتخاب فروشندگان 

. دبندی شدن سازی، به روش استقرائی، دسته بندی و مفهوم بندی، مقوله بعد از تمها  ها حاصل شد. داده جایی ادامه یافت که اشباع نظری نسبی در داده
با  ها ارائه شد. نگرش دررابطه ی تعامل با آن استثنایی و نحوه های کودکان های پژوهش در دو بخش نگرش فروشندگان نسبت به ویژگی یافته

دو  ی تعامل در با نحوه نگرش فروشندگان دررابطه چنین همی احساس، تصور و شرایط اجتماعی، ارائه شد.  های کودکان استثنایی در سه زمینه ویژگی
ارائه شد. نتایج، تنوع در نگرش افراد را نشان داد. نوع نگاه به افراد  دید توانمندسازی کودکان استثناییانگاری و تعامل با  ی تعامل با دید ناتوان زمینه

زایش سطح پذیرش جامعه نسبت به نتایج، اف چنین همانگاری و توانمندانگاری کودکان استثنایی را بیانگر بود.  استثنایی، طیفی از تمسخر، ترحم، عادی
بخش نبود. جهت بالابردن رفاه  ی تعامل با آنان در سطح رضایت های استثنایی و تحوه این افراد را نشان داد؛ اما سطح آگاهی کافی نسبت به انواع گروه

ذهنیتی و تعاملی، توجه کافی شود؛ چراکه تعدادی سازی  استثنایی و فرهنگ ی کودکان بخشی در زمینه شود به آگاهی اجتماعی این کودکان، پیشنهاد می
 های این کودکان است. ها، نشان از کمبود آگاهی جامعه نسبت به شرایط و توانایی از دیدگاه

   کودکان استثنایی. تجارب زیسته، فروشندگان کالاهای خدماتی، کلیدی: های واژه
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 مقدمه
 (.2427،  2دارای نوعی ناتوانی بودند )پو و هو 2425میلیون کودک در سال  274نزدیک به ، 5طبق برآورد سازمان یونیسف

ویژه یا  کودکان با نیازهای ،7ی سازمان بهداشت جهانی شوند. به گفته خوانده می 1ای از این کودکان، کودک استثنایی دسته
ویژه در طول  های شناختی، زبانی، حرکتی و اجتماعی به شوند که از رشد توانایی هایی مشخص می استثنایی با فقدان مهارت
ی آموزش این کودکان، آنان را در گروه کودکان  (. در ایران در زمینه2427، 1کنند )آلای و کاچان دوره رشد، جلوگیری می

ی  ای جامع و کلی است که به معنای دقیق کلمه، شامل همه ، واژهاستثناییدهند.  جای می 6یا کودکان دارای نیاز ویژهاستثنایی 
های مختلف ذهنی، جسمی،  شود که از جهت اطلاق می 4کودکانیشود؛ اما از نظر آموزشی، امروزه واژه استثنایی به  ها می انسان

(؛ لذا کودکانی 5745ای با دیگر کودکان همسال خود دارند )اجلی، ترابی و ثبوتی،  ملاحظه عاطفی و اجتماعی، تفاوت قابل
از کل بتوانند های گسترده، نیاز دارند تا  شوند که به خدمات آموزشی ویژه و حمایت ، شناخته میکودک استثناییعنوان  به

این کودکان جهت دریافت نقش اجتماعی  (.5744آبادی، زندی پور و حسینیان،  های خود استفاده کنند )قاسمی حسین توانایی
ی زندگی  ترین عنصر سازنده ای تعامل اجتماعی، پایهمؤثر، نیاز به توجه و پذیرش از سوی اجتماع و تعامل اجتماعی دارند. 

یق اند )باقری، صد اجتماعی است و شخصیت، فرهنگ، ساختار اجتماعی و دیگر دستاوردهای انسان از آثار تعاملات اجتماعی
رو بوده است. در جوامع  های زیادی روبه . توجه و نوع تعامل جامعه با این کودکان، با فراز و نشیب(5191اورعی و یوسفی، 

گردد، به این  میلادی برمی 5144های  ی کودکان استثنایی که به اوایل سال اروپایی تا قبل از شروع مطالعات علمی در زمینه
مهری، غفلت و آزار و اذیت قرار داشتند )میر مهدی،  همواره این کودکان در معرض بی شد؛ بلکه کودکان توجه جدی نمی

ست، چندبعدی و بر ابعادی همچون جدایی و  ای اجتماعی، پدیده  طرداند.  رو بوده (؛ درواقع با نوعی طرد اجتماعی روبه5742
و تبعیض از ساختارهای رسمی و نهادهای های اجتماعی، حس انزوای اجتماعی  گسست از بازار کار، اجتماعات، فرصت

بیکار، دارای شغل افراد دچار ناتوانی، اکثرا  (.5745بیانی آرانی و بابایی فرد،  اقتصادی، سیاسی و فرهنگی، دلالت دارد )خوش
رین کفشیان، اند )ز کرده و دارای برچسب یا داغ اجتماعی و محرومیت بوده تر تحصیل ناقص و از نظر اجتماعی، منزوی، فقیر، کم

علاقگی به  رفتن اهداف در زندگی، بی تشدید و گسترش طرد اجتماعی به هر نحو، موجب ازبین ست که این درحالی (.5191
(؛ 5194چون افسردگی و پیدایی اختلالات شخصیتی خواهد شد )احدیان و کسرایی،  زندگی، تمایل به انزوا، مشکلات روانی هم

های دیگر است )باقری، صدیق اورعی،  چراکه انسان، نیازمند زیست اجتماعی است و اساس زیست اجتماعی، تعامل با انسان
ودکان استثنایی، نشانه غنای فرهنگی و ویژه ک که احترام به حقوق افراد دارای معلولیت، به با این(. 5745فرزانه و یوسفی، 

در طول تاریخ، رفتار و تعامل با افراد نیازمند خدمات ؛ اما (2427پیشرفت یک جامعه است )تاج دین، شهریاری، افروز و پاشا، 
دادی و  گرایانه بوده است )میرزایی، اله تبعیض ،ویژه یا به عبارتی استثنایی، از برخی جهات انسانی و از برخی جهات دیگر

رو، بسیار  نوع تعامل و برخورد جامعه، به طور مستقیم، در کارکرد اجتماعی این افراد، نقش دارد و ازاین ،(؛ در واقع5742امیدی، 
 مهم است و بر شخصیت آنان و فرهنگ جامعه تأثیرگذار است. 

نایی و نیازمند خدمات ویژه، صورت گرفته ای استث گونه با برخورد اجتماعی با افراد به های متنوعی دررابطه تاکنون پژوهش
( نشان دادند که زندگی اجتماعی نرمال افراد دارای ناتوانی به نگرش جامعه و 5742است؛ بهروزیان، گنجی و نیکخواه قمصری )

 رانهمکاشود، بستگی دارد. همچنین بهروزیان و  اجتماعی جامعه اقتباس می -های اجتماعی که خود از شرایط تاریخی سیاست

                                                           
1. UNICEF 

2. Pu & Hou 
3. Exceptional Child 
4. World Health Organization (WHO) 
5. Alay & Kacan 

ی دید افراد جامعه  جایگزین شود. این کار باهدف تغییر زاویه« دارای نیاز ویژه»ی  با واژه« استثنایی»ی  شود تا واژه د؛ اما اخیراً تلاش میخواندن . تا چند سال اخیر، این دسته از کودکان را کودک استثنایی می 6
 است )که دارای بار منفی نیست(.  استثنایی استفاده شده تر کودکان ی مصطلح حال، در این پژوهش از همان واژه گرفته است. بااین تر به این افراد، صورت نسبت به این دسته از کودکان و ایجاد نگرشی مثبت

 .استسال  دارای ناتوان جسمی یا ذهنی آشکار  59تا  4سازمان یونسکو، کودکان  در این پژوهش بر اساس اعلام . منظور از کودکان4
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ی زمانی  حرکتی در ایران را در بازه-با تغییرات زندگی اجتماعی افراد دارای معلولیت جسمی ( مطالعات انجام شده دررابطه5745)
و توجه همهجانبه م مستلزلیت، معلواد دارای فرعی اجتماگی اندبررسی کردند. تحلیل مطالعات نشان داد، ز 5744تا  5141سال 
و نیاز است به نوع تعامل و نگرش اجتماع به این افراد، توجه ست عی آن اجتماهای ا عی و زمینهجتمااگی ندد زبعاابه ی بعدچند

تواند تأثیر بالایی بر خودپنداره  ی برخورد افراد جامعه، می ( نشان داد که شیوه5742) و همکاران تری شود. پژوهش میرزایی بیش
ی  با تجارب زیسته ( دررابطه5742. در این راستا، پژوهش عاشوری و شریفی )و کارکرد اجتماعی افراد دچار ناتوانی داشته باشد

با نیازهای  سازی دیگران دررابطه های مختلفی از جمله آگاه حمایتی در زمینه ها به خدمات دانشجویان نابینا، نشان داد، آن
ا افراد نابینا که گروهی از کودکان استثنایی را دهد، آگاهی جامعه نسبت به نحوه تعامل ب شان، نیاز دارند که این نشان می ویژه

( به این نتیجه رسیدند که 5744نژاد و خدابخشی کولایی ) دهند در سطح مورد انتظار نیست. عطایی کچویی، فلسفی تشکیل می
ذهنی در  انتو های بالقوه نوجوانان کم ها و پتانسیل کم در خصوص شناخت تواناییاهی اعضای جامعه و اطلاعات بسیارعدم آگ

ها شده است. این پژوهش نیز  شان در کسب توانمندی های موجود بر سر راه های خودتوانمندی، باعث ایجاد چالش کسب مهارت
با وضعیت  ( دررابطه5191نتایج پژوهش زرین کفشیان )های این افراد، اشاره دارد.  بودن سطح آگاهی جامعه از توانمندی به پایین

های اجتماعی و  ی فقر در روابط و مشارکتبه حجم گسترده جسمی و حرکتی، اشاره دارد که باتوجه اجتماعی معلولین طرد
انکار دارد،  ی آماری که نشان از روند رو به پیشرفت این خطر غیرقابل بودن جامعه به جوان شرمساری در بین معلولین و باتوجه

اتخاذ شود. البته، تاج مزینانی و لاریجانی  ،طرد اجتماعی معلولین باید تدابیر و رویکردهای علمی برای توقف و کاهش چشمگیر
( با بررسی تأثیر معلولیت بر طرد اجتماعی سالمندان، نشان دادند که در گروه سالمندان نیز سالمندان معلول نسبت به غیر 5191)

گرفته است. برای نمونه،  شابهی صورتهای م در سایر کشورها نیز پژوهشمعلول، در معرض طرد اجتماعی بیشتری قرار دارند. 
( نشان داد که درک بهتر عوامل مؤثر بر رشد ادراک ناتوانی، به طراحی مداخلات مؤثر برای 2425) 5و گاردنر پژوهش بابیک

شود  گروهی و ارتقای شمول اجتماعی، منجر می بهبود نگرش کودکان نسبت به همسالان دارای معلولیت، کاهش تعصبات بین
( ادراک 2425) 2، گومز،اسچادر، بام، سندوال و هنکوزولارس که نشان از اهمیت نوع تعامل با کودکان استثنایی دارد. کانجروس

تأثیر مثبت آگاهی  ،ها را بررسی کردند. هر دو پژوهش باره آندر 1بار استثناییآموزان دارای دو دوستان صمیمی دانش
حاکی از آن است ( 2421) 7 و فیشر های پژوهش کوری یافتهدهند.  پذیری کودکان استثنایی نشان می ها را بر جامعه کلاسی هم

ای منفی درک کنند و عدم درک معلمان و والدین، توجه ناکافی به  تمایل دارند خود را به شیوه که کودکان دوبار استثنایی
و  السمیری، السامانیعنوان عوامل تأثیرگذار منفی شناسایی شدند.  استعداد در مدرسه و خارج از آن و احساس متفاوت بودن، به

آموزان دوبار استثنایی در کشور عربستان را بررسی کردند.  های دانش ( ادراک معلمان دبستان از ویژگی2421) 1الفایدی
آموزان دوبار استثنایی مرتبط  های خاصی را با ویژگی استعداد دانش ها نشان داد که معلمان، ویژگی های پژوهش آن یافته
یی حل مسئله، حفظ قوی، کنجکاوی و... علاوه بر این، معلمان مدارس ابتدایی های ارتباطی عالی، توانا کنند، از جمله مهارت می

های خود را در خواندن، نوشتن و ریاضیات تجربه  های تحصیلی مرتبط با ناتوانی آموزان، چالش عربستان، دریافتند که این دانش
وپنجه نرم کنند.  پایین و حفظ تمرکز، دستنفس  آموزانی، تمایل دارند با عزت دانند که چنین دانش می همچنینکنند و  می

های  ( باورهای گزارش شده معلمان در مورد استعداد، در میان جمعیت2422) 6کرنی گابیز، هایدن، بلارا و کاناوان، ، بولدت،کودی
، باورهای صحیح همه معلمان به طور مداوم استثنایی و دارای تنوع فرهنگی، زبانی و اقتصادی را بررسی کردند و نشان دادند که

ای مربوطه، گزارش  های یادگیری حرفه ها، قبل و بعد از شرکت در فرصت ها و نیازهای این جمعیت و مثبتی را در مورد ویژگی

                                                           
1. Babik & Gardner 
2. Conejeros-Solar, Gómez, Schader, Baum, Sandoval & Henríquez 

  اند. آموزان با نیاز ویژه های بالا و از یک جنبه دارای شرایط دانش شود که از یک جنبه دارای توانمندی آموزانی اطلاق می دو بار استثنایی، به دانش آموزان دانش. 2

4. Kury & Fischer 
5. Alsamani , Alsamiri & Alfaidi 

6. Cody, Boldt, Canavan, Gubbins, Hayden, Bellara, & Kearney 
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ی نیجریه را بررسی  ویژه در سطح مدارس متوسطه آموزان با نیازهای ( نگرش معلمان به دانش2451) 5اولورمی اند. دورکاس کرده
آموزان با نیازهای ویژه، باعث افزایش ادراک از خود و  ه به این نتیجه رسید که نگرش مثبت معلمان به دانشاین مطالع نمود؛

آموزان استثنایی را  ها، دیدگاه مثبت معلمان نسبت به دانش شود. این پژوهش ویژه می آموزان با نیازهای عملکرد تحصیلی دانش
ی دید  تر به زاویه هاست و کم کلاسی ی دید معلمان و هم ها، تمرکز بر زاویه حال در اکثر این پژوهش دهند، بااین نشان می

شدن  ها و معلمان در اجتماعی کلاسی اعضای عادی جامعه نسبت به کودک استثنایی، پرداخته شده است. با این که نقش هم
 شود.  حدود نمیکودکان استثنایی، بسیار مهم است، اما تمام تعاملات این کودکان به خانه و مدرسه، م

توان تا حدودی، سطح آگاهی جامعه نسبت به اقشار مختلف کودکان استثنایی  های انجام شده در ایران، می به پژوهش باتوجه
های کودکان استثنایی تعمیم  طورکلی به تمام گروه توان، نوع نگاه و تعامل با یک گروه را به حال، نمی را پایین ارزیابی کرد. بااین

اند. به  ی دید متخصصین حوزه استثنایی، صورت گرفته گرفته در ایران، بیشتر از زاویه های صورت علاوه، نتایج پژوهش داد. به
تر از دید شهروندان و مردم عادی سطح جامعه که  ویژه مسائل کودکان استثنایی، کم های خاص این حوزه، به بیان دوم، موضوع

اند؛ لذا نیاز است که نگرش جامعه به کودکان استثنایی به طور جامع و مستقیماً از دید  هها مواجه هستند، بررسی شد همواره با آن
های تعامل با  به پیشینه ی تعامل مناسب با کودکان استثنایی، تحلیل شود. باتوجه افراد عادی، بررسی شود و آگاهی افراد از نحوه

کنند؛ لذا با بررسی دیدگاه افراد عادی جامعه  ندان مناسب ارزیابی نمیکودکان استثنایی، خود کودکان، تعامل سایرین با آنان را چ
توان راهی برای آگاهی این کودکان از نگاه جامعه به آنان در اختیارشان قرار  ی تعامل با آنان، می نسبت به این کودکان و نحوه

شناخت و تعامل با این کودکان، بر اساس نوع  داد و در این راستا، در صورت وجود کاستی در آگاهی افراد عادی جامعه نسبت به
علاوه، از طریق شناخت و آگاهی از میزان و نحوه  سازی جامعه در نظر گرفت. به و سطح ناآگاهی افراد، تدابیر لازم جهت آگاه

های  بت به شیوهوالدین و اطرافیان آنان را تا حدود زیادی نس همچنیناستثنایی و  توان، کودکان درک و شناخت مردم جامعه، می
تری در سطح  های مناسب وسیله، هم این دسته از کودکان و هم والدین آنان، به شیوه ها، آگاه نمود تا بدین تعامل بهتر با آن

ها، آمادگی داشته باشند و با حضور فعال  های مختلف افراد مختلف به کودکان آن جامعه حضور پیدا کنند، برای مواجهه با نگرش
های این دسته از مردم در  ها و دیدگاه شان در سطوح مختلف جامعه در جهت اصلاح و تغییر برخی از نگرش نخود و کودکا

گیر  های متناسب در جامعه، فراهم کرد، از گوشه ی حضور کودکان استثنایی را با شیوه توان زمینه راستا، می جامعه بکوشند. در این
 حضور در جامعه، توانمند ساخت.ها را برای  ها جلوگیری نمود و آن بودن آن

ترین ارتباط را با فروشندگان و  در جامعه در جهت رفع نیازها، بیش 2به این که در صورت حضور کودکان استثنایی باتوجه
اند و کالا و خدمات را به طور مستقیم  کنندگان خدمات خواهند داشت؛ فروشندگانی که به طور مستقیم با مشتریان در ارتباط ارائه

احتمال بیشتری بیش از سایر اعضای عادی جامعه، با افراد استثنایی، تعامل دارند. ازآنجاکه بخشی از آگاهی  دهند، به ارائه می
شود؛ لذا بخشی از آگاهی فروشندگان، علاوه بر ارتباط مستقیم با کودکان استثنایی، از  افراد در تعامل با افراد دیگر کسب می

گیرد؛ البته این تبادل اطلاعات، دوسویه است و مشتریان نیز بخشی از آگاهی خود را  ان نیز شکل میش طریق تعامل با مشتریان
ی کالای موردنیاز افرادند و کودکان استثنایی نیز که  کننده علاوه، فروشندگان، عرضه کنند. به از طریق فروشندگان، کسب می

شوند و این احتمال وجود دارد که این  ها متأثر می و کم یا زیاد از آن ماکنند، مستقی ها مراجعه می ه آنشان ب برای رفع نیازهای
با افراد استثنایی، علاوه بر  تلقی کنند؛ لذا بررسی دیدگاه فروشندگان دررابطه ،جامعه ی ها را نماینده و نمایاننده کودکان، آن

د و جایگاه کودکان استثنایی در جامعه را نیز نشان ان ها در تعامل دادن نگرش خودشان، تا حدودی نگرش افرادی که با آن نشان
های کودکان  با ویژگی . نگرش کلی فروشندگان، دررابطه5رود:  رو، پژوهش حاضر در پی پاسخ به این سؤالات می دهد. ازاین می

                                                           
1. Dorcas Oluremi  

های مختلف این کودکان تفکیک  شوندگان بود؛ لذا گروه های مختلف کودکان استثنایی در میان عموم مردم چندان شناخته شده نیست و هدف پژوهش نیز بررسی سطح آگاهی مصاحبه ازآنجاکه طیف  2.
 شود.  بیان شده در این پژوهش، تمام کودکان استثنایی را شامل می اند و نظرات نشده
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توان  ثنایی را چگونه میی تعامل با کودکان است با نحوه . دیدگاه فروشندگان دررابطه2توان تبیین نمود؟  استثنایی را چگونه می
  تبیین نمود؟

 روش
هدف پژوهش حاضر، تحلیل تجارب زیسته فروشندگان کالاهای خدماتی از تعامل با کودکان استثنایی دارای علائم 

ی اجرا، کیفی بود؛ لذا به اقتضای هدف پژوهش، از پارادایم  به هدف، کاربردی و شیوه مشاهده بود. این پژوهش باتوجه قابل
و همچنین استراتژی توصیفی پژوهش ارزشیابی: سنجش  2از نوع کولایزی 5توصیفی با استراتژی پدیدارشناسی توصیفی

از این روست که این پژوهش  پژوهش تحلیل موقعیتی روشکاربست از نوع موارد خاص، بهره گرفته شد.  1کینگ موقعیتی
کالاهای خدماتی را مورد واکاوی و شناسایی قرار داده تا به جواب فروشندگان « جغرافیای ذهنی»موقعیت خاص، کوشد تا  می

هایی از کودکان با  های موردنظر برسد. این امر از این روست که این افراد در تعاملات خود، علاوه بر افراد عادی، با طیف سؤال
جه و مشاهدات، این دسته از کودکان را به ها در این موا شوند. آن نیازهای ویژه که دارای علائم قابل مشاهد هستند، مواجه می

ها از این  سار آن، نگرشی برای آن دهند و در سایه های مختلف، مورد ارزیابی آشکار و پنهان، درست یا نادرست، قرار می شیوه
سخ دهند، های پژوهش کنونی، پا ی انجام آن، به سؤال توانند در مورد نحوه رو، کسانی که می شود. ازاین کودکان، حاصل می

افرادی هستند که تجاربی از این موقعیت را دارند. چنین کاری، منوط به استمرار جریان اطلاعات ذهنی در این موقعیت است. 
نظر دارند؛ لذا بنا به هدف پژوهش، کودکان و  هایی است که این کودکان را تحت ها و زمان ها، مکان در موقعیت بودن برای آن

عنوان ارزیاب بیرونی کودکان، حضور دارند و تجربه،  مطالعه هستند. موقعیتی که فروشندگان به یت، قابلفروشندگان در این موقع
کنند. مواردی که احساسات، افکار و در نتیجه رفتارهای خاصی را نسبت به  ها کسب می های مختلفی از آن رویکردها و نگرش

 5742فروشندگان کالاهای خدماتی در شهرستان سنندج، در سال میدان پژوهش، شامل  کند. این دسته از کودکان ایجاد می
 7مرد و  9فروشنده ) 51ها، ادامه یافت. در مجموع، با  بود. فرایند مصاحبه، تا چند مورد بعد از حصول اشباع نظری نسبی در داده

محور  گیری هدفمند ملاک وش نمونهها، مصاحبه، انجام شد. انتخاب فروشندگان به ر زن( بعد از اخذ رضایت آگاهانه و کامل آن
شد و  دار دارای شغل رسمی می بود؛ به این صورت که فروشندگان مورد مصاحبه، تنها شامل فروشندگان کالاهای خدماتی مغازه

د نیاز کننده که ارتباط مستقیم و مکرر با خریداران نداشتند و به طور مستقیم، کالاهای مور سایر فروشندگان، تولیدکننده یا توزیع
ملاک انتخاب این دسته از افراد، نزدیکی محل کار به مدارس یا محل زندگی کودکان  شد. دادند، شامل نمی روزمره را ارائه نمی

ی کالا به طور  استثنایی، همکاری و مشارکت اختیاری در پژوهش، داشتن سطح بالایی از تعامل با این دسته از کودکان و ارائه
 به چنین کودکانی و اهمیت تعامل این گروه و کودکان استثنایی بود. مستقیم و بدون واسطه 

 ابزار سنجش
سؤال بازپاسخ با محوریت نوع نگاه  1ساخته، دارای  ی محقق یافته ساخت ها از مصاحبه شفاهی عمیق نیمه برای گردآوری داده

 انواع کودکان استثنایی، استفاده شده است. ها و ها از شرایط، توانمندی فروشندگان نسبت به کودک استثنایی و آگاهی آن
حاضر، از راهبردهای زیر  در پژوهشمصاحبه، توسط پژوهشگر دوم انجام شد و تمام نکات و دستورات اخلاقی، مراعات شد. 

. مطالعه و 5ید: ها، استفاده گرد پذیری یافته یا تعمیم 4پذیری و انتقال 6، تأییدپذیری1پذیری ، اطمینان7جهت اعتباریابی، باورپذیری
ها و اطمینان از ربط و نسبت آن با موضوع پژوهشی.  ی مصاحبه گران در اصل متن پیاده شده بازنگری چندباره و دقیق پژوهش

                                                           
1. Descriptive phenomenology 

2  . Colayzi 
3. Evaluative Inquiry: Situational assessment research strategy King 

4. Credibility 

5. Dependability 
6. Comfirmabilty 

7. Transformability 



 استثنایی های خدماتی و کودکانتجارب زیسته فروشندگان کالا
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ها. این فرایند میزان ثبات نسبی در فرایند دستیابی  بندی داده های فرایند گردآوری، استنباط، تحلیل و دسته . بازنگری توصیف2
، با دو  «سنجی خبره»های گردآوری شده، به کمک روش  آمده از تحلیل داده دست های به . سپس یافته1تأیید کرد.  به نتایج را

شناسی در دانشگاه فرهنگیان استان کردستان به منظور  نفر از اساتید رشته کودکان استثنایی و یک استاد در حوزه جامعه
پوشانی نسبی  ها، در میان گذاشته شد. انتخاب این دو دسته از اساتید به علت هم نبندی آ ها و شیوه دسته اطمینان از اعتبار داده

. استفاده از تکنیک تاخیر/ تعلیق. 7(. 5191ها بوده است )اخذ مراحل اخیر از خنیفر و مسلمی،  های آن موضوع پژوهش با رشته
ا کنار گذاشته تا ذهن بتواند از آن فاصله گرفته و مجدد برای این منظور، نویسندگان بعد از اتمام کار، به مدت چندین روز کار ر

 با دید انتقادی به مرور آن بپردازد.

 شیوه اجرای پژوهش
ی نخست، ابتدا و از منظر روش  تر پیش رفت: در گام و مرحله گام در چند مرحله فرعیپژوهش در دو گام اصلی و هر

اَسناد و مقالات معتبر و مرتبط، تنها به تحلیل بخش ادبیات و پیشینه پژوهش به گیری از کتب،  ای، با بهره کتابخانه - اَسنادی
. 5بخشی دیگر از هدف پژوهش، از دو استراتژی   منظور تحقق به دوم،  ها، پرداخته شد و در گام منزله مقدمه و دیباچه یافته

توصیفی پژوهش ارزشیابی: سنجش موقعیتی . استراتژی 2ای کولایزی و همچنین  مرحله پدیدارشناسی توصیفی از نوع هفت
کنندگانی در موقعیتی با تعامل جغرافیایی  نگرش مشارکت»کینگ از نوع موارد خاص، بهره گرفته شد؛ چرا که در پی توصیفی از 

ه کنندگان درخواست شد ازآنجا که در این پژوهش، نخست از مشارکت نسب(. ؛ ترجمه: حسینی5111کینگ، بود )« با افراد خاص
ی تعامل با  با چگونگی و نحوه ؛ سپس نگرش خود را دررابطهبیان کنندبا کودکان استثنایی  نگرش کلی خود را دررابطهبود تا 

، «5و گیلتین شیوه دپوی»ای  از روش تحلیل تماتیک از نوع چهارمرحله ها، کودکان استثنایی، بیان کنند؛ لذا جهت تحلیل داده
ها در  بندی مقوله گروه .1ها،  ساخت و تدوین مقوله .2زمان،  استقرائی به طور هم -تفکر قیاسی. درگیری در 5برده شد: بهره 

کارگیری این شیوه،  علت به(. 5192های زیرین )اخذ مراحل از محمدپور،  کشف معانی و تم .7سطوح بالاتر انتزاع و سرانجام، 
دی محتواها، این مراحل، بدین صورت به کار برده شد: در ابتدا، بن پس از دستهتوانایی در تحلیل تجارب فروشندگان بود؛ لذا 

صورت جداگانه، صورت  ها مجدداً از منظر قیاسی در چند دسته به بندی ها، دسته های فردی بین نگرش ضمن توجه به تفاوت
ها تحلیل  سرانجام، بر اساس آن بندی شدند و سازی، به روش استقرائی، دسته بندی و مفهوم بندی، مقوله ها بعد از تم گرفت، یافته

 صورت مجزا صورت گرفت. بندی نهایی به و جمع

 یافته ها
استثنایی و نگرش  های کودکان کنندگان در پژوهش سپس نگرش فروشندگان نسبت به ویژگی ابتدا مشخصات شرکت

 شود. ارائه میفروشندگان در رابطه با نحوه تعامل با کودکان استثنایی 

 کنندگان مشخصات مشارکت .1جدول 

 شغل کنونی تحصیلات سن جنسیت کد

 خیاطی سیکل سال 64 مرد 5

 بقالی سیکل سال 74 مرد 2

 بقالی دیپلم فوق سال 71 مرد 1

 بقالی دیپلم سال 77 مرد 7

 بقالی راهنمایی سال 76 مرد 1

 خیاطی ابتدایی سال 74 مرد 6

 بقالی سواد بی سال 11 مرد 4

                                                           
1. Depoy & Gilten 
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 تزیینی مسی و وسایل ظروف فروش لیسانس فوق سال 12 مرد 1

 فروش پوشاک ابتدایی سال 14 زن 9

 فروشی میوه کاردانی معماری سال 26 مرد 54

 افزار فروش نوشت دیپلم سال 74 زن 55

 فروش پوشاک دیپلم فوق سال 77 زن 52

 بقالی دیپلم سال 61 زن 51

ی  یافته ساخت مصاحبه عمیق نیمهبرای تبیین آگاهی و تصور فروشندگان نسبت به کودکان استثنایی، با استفاده از 

با  شان دررابطه شان نسبت به افراد استثنایی، مورد بررسی قرار گرفت و سپس دیدگاه در ابتدا تصور و احساسساخته،  محقق

سپس شان نسبت به حضور افراد استثنایی در جامعه، بررسی شد.  ی تعامل با این افراد با هدف بررسی سطح آگاهی و نگاه نحوه

های مربوط به  یافتهقول مرتبط، درج گردید.  رای هر مفهوم، کدها و نقلمقولات و مفاهیم از طریق کدگذاری مشخص شدند و ب

های مربوط به دیدگاه فروشندگان  و یافته 2های کودکان استثنایی در جدول شماره  نگرش فروشندگان نسبت به ویژگی

 ، ارائه گردید.1ی تعامل با کودکان استثنایی در جدول شماره  درخصوص نحوه

 های کودکان استثنایی دگان نسبت به ویژگینگرش فروشن .5جدول 

 مشابه کد قول نقل کد  مفاهیم مقولات

احساس افراد 
با  دررابطه

کودکان 
 استثنایی

 51، 52، 9، 6، 5 «خورم شم، براشون تأسف می بینمشون، ناراحت می وقتی می» 2 احساس ناراحتی و تأسف

 4،52، 6، 1، 7، 5 «طوری نباشه کس، این خیلی خوبه؛ کاش هیچ گم آدم سالم با خودم می» 2 آرزومندی برای وضع بهتر

 55 ،1، 7، 1، 2 «احساس ترحم دارم نسبت بهشون» 54 احساس ترحم

 54و  9 «جوری نیستم و سالمم روم که خدا را شکر این من به فکر فرومی» 2 احساس شکرگزاری

 2 «گذارم هشون احترام میمن ب» 54 گذاشتن احترام

 - «کنم ی خودم، نگاهشون می مثل بچه» 6 احساس خویشاوندپنداری

 52 ، 1، 2 «کنم ثل یک انسان عادی، برخورد میم» 54 برخورد با نگاه عادی

 51 «مک به خودمونه و پاداش الهی دارهکردن بهشون، مثل ک کمک» 1 راهی برای کسب پاداش الهی

راد تصور اف
با  دررابطه

شرایط و 
های  ویژگی

کودکان 
 استثنایی

عدم 
شناخت 

 ها طیف

 - «ها پاهاشون تشون مشکل داره، بعضیبعضی، دس» 2 جسمی نقص 

 7 اوتیسم
اند. اوتیسم رو خبر داشتم؛ اما ناشنوا و  هیچ اطلاعاتی ندارم که چند دسته»

 «دونستم نابینا را نمی
- 

 - «شناسم ها را می فقط منگول» 55 داون سندرم

 9 افراد ناتوان
ی کارهاش را  خیلی توانایی خاصی ندارند. یک مورد بوده، مادرش همه»

 «داد. اصلاً حرکت و واکنش نداشت یانجام م
- 

 1و  1 «کمبود در بدنشون دارن، گوشه گیرنچون احساس » 2 گیر و غیراجتماعی گوشه

 5 «شه می  ها باهاشون برخورد ناتوان ولی مثل ها خیلی مشکل ندارن بعضی» 6 نگاه قالبی

 54 «ت نسبت به افراد عادی، فرق دارندشه گف شه گفت کمبود دارن، می نمی» 1 های عادی دارای تفاوت

 1 ها تفاوت در سطح توانمندی

ها جزئی از جامعه هستن و شاید نقصی داشته باشن؛ اما در یک  این بچه»
بت خوب باشند و از یک بعد، نس بعد است، ممکن است در یک بعد دیگر،

 «تر باشند به افراد عادی، ضعیف

55 

 55 ، 1، 1 «برابر از من بهتر خواند ده نی میولی قرآ نابیناست عجیبه»  5 های توانمند  درنظرداشتن نمونه

دیدگاه افراد 
با  دررابطه

شرایط 
کودکان 

استثنایی در 
 جامعه

 55 «خوردوخوراک و ازدواج فامیلی باشهفکر کنم از » 6 مشکل ژنتیکی با

 54و  1 «کنن ینم درکشه.  کنم در جامعه، برخورد تلخ باهاشون می احساس می» 1 برخورد نامناسب جامعه

 54 «شون کنه کسی ناآگاه باشه، مسخره مگر» 1 مورد تمسخر قرارگرفتن 

بالارفتن سطح درک و آگاهی 
 جامعه

1 

کردن؛ الان مردم  شون می قبلاً مردم، مسخرهبرخورد، خیلی بهتر شده. »
های  دن؛ چون الان سطح آگاهی خیلی واکنش منفی بهشون نشون نمی

 «یشتر احساس ترحم دارند تا بدآمدنجامعه رفته بالا، ب

1 

 - «کردن. هر دو مدل هست  مسخرهها  و بعضیمی گذارند  احترامها  بعضی» 54 برخوردهای متنوع
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 ی تعامل با کودکان استثنایی با نحوه نگرش فروشندگان دررابطه .6جدول 

 کد مشابه قول نقل کد مفاهیم مقولات

انگاری و  تعامل با دید ناتوان
حذف و جداسازی کودکان 

 استثنایی

 4 «هایشان را داد. ترین بهانه باید جواب کوچک» 9 کردن نیازها برطرف

 5 تخصیص مکان آموزشی
داد  گرفت و آموزششان می ها را به خودشان می اینکاش جایی بود، »

 «کرد، پیشرفت کنن. شون می و کمک
 52و  55

اثر انگاشتن اثر تعامل  کم
 افراد جامعه

 54و  1 «کنه.  کنه؛ اما بیشتر دولت باید کمکشون  تونه کمک جامعه می» 2

 52 پیشگیری از تولد
های  ها تا بچه بچه چیزی باشه که بتونن جلوگیری کنن از تولد این»

 «طوری به دنیا نیان. این
- 

 تعامل 
با دید 

کردن  اجتماعی
و 

توانمندسازی 
کودکان 
 استثنایی

 

ی  نحوه
تعامل 
 با دررابطه

نوع نگاه به 
کودکان 
 استثنایی

 1 دوری از ترحم

کردن، عادت دهیم. یک سری به ترحم  ها را به ترحم نباید این بچه»
آورند  دهند، بهانه می هیچ کاری انجام نمیکنند و  دیگران عادت می

 «شون سوءاستفاده کنن. گیرن از نقص که مشکل دارم. یاد می

52 

 52 برخورد طبیعی و معمولی
باید باهاشون عادی برخورد کنیم و تفاوت قائل نشیم؛ چون اگه »

 «کنند. تفاوت قائل بشیم، احساس ضعف می
 1و  6

های  عنوان انسان پذیرش به
 متفاوت اما عادی

1 

ها هم از لحاظ ظاهری با هم فرق دارند. هرکدام به شکلی  انسان»
عنوان انسانی که با بقیه فرق دارند، قبول  ها را به هستند. این بچه

 «کنیم.

- 

 1 پذیرش سازنده در اجتماع

ها را  باید طوری شرایط را مهیا کنیم که دیگران خودشان آن»
ترین بحث انسان در زندگی، اینه که  نباشد. مهماجبار  بپذیرند و به

های عادی هم نیاز دارند که  توسط دیگران، پذیرش بشه. حتی انسان
شون  عنوان عضوی از جامعه قبول توسط دیگران پذیرش بشوند. به

 «کنیم؛ عضوی که از جامعه جدا نیست.

 54و  1، 5

 1 پذیرش از سوی والدین
فکرن، بیشتر میارنشون تو جامعه و هست مامان و باباش روشن »

 «فرستنشون خرید. گردوننشون. خودشون می می
1 

 1و  1 «باید دید جامعه را عوض کرد.» 52 ی دید جامعه تغییر زاویه

ی  نحوه
تعامل 
با  دررابطه

های  فعالیت
عملکردی 
کودکان 
 استثنایی

 2 متمرکزنشدن بر عیوب
نباید به روشون بیاریم که فلان باید باهاشون، خوب برخورد کنیم، »

 «عیب را داری، باید عادی برخورد کنیم.
54 

 1و  5 «بهشون اجازه بدیم اشتباه کنن و ازش یاد بگیرن.» 51 دادن ی کوشش و خطا اجازه

 51و  55، 1 «هاشون، کشف بشه و معرفی بشن. باید توانمندی» 1 ها کشف توانایی

 54 «روحیه بدی تا مشکلی که دارند، نادیده بگیرند. باید بهشون» 55 دهی انگیزه

 1 دادن مسئولیت
هایی که مشکل دارند، مسئولیت بدهیم. کاری کنیم که در  به بچه»

 «کارهای جمعی، نقش داشته باشند.
5 

 1 آموزش خوداتکایی
کاری کنیم، روی پای خودشان بایستند و متکی به خودشان باشند. »

 «که عضو منفعل جامعه باشند.نباید کاری کنیم 
- 

 

 گیری بحث و نتیجه
هدف پژوهش حاضر، تحلیل تجارب زیسته فروشندگان کالاهای خدماتی از تعامل با کودکان استثنایی بود. در پاسخ به سؤال 

توان تبیین نمود؛  های کودکان استثنایی را چگونه می با ویژگی با این که نگرش کلی فروشندگان، دررابطه اول پژوهش، دررابطه
رسد که به این افراد،  گونه به نظر می مثبت، منفی و خنثی را نشان داد. در مواردی، اینهای  ها، طیف متنوعی از نگرش یافته

شوند. همچنین تعدادی از فروشندگان، کودکان استثنایی را  ها افرادی ناتوان تصور می بعدی وجود دارد و بیشتر، آن نگاه تک
آگاهی نداشتند. البته مواردی هم وجود داشت که  های متنوعشان کردند و چندان از دسته صرفاً یک گروه خاص، تصور می
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عنوان افراد ناتوان،  های موفق و توانمند کودکان استثنایی، آگاهی داشتند و تمام این افراد را به فروشندگان تا حدودی از نمونه
( 2421کوری و فیشر )و ( 5742و همکاران ) (، میرزایی5742) و همکاران های بهروزیان کردند. در این راستا پژوهش تلقی نمی

های  به اهمیت نوع نگاه  افراد حاضر در جامعه، معلمان و والدین به کودکان استثنایی در زندگی این کودکان، اشاره دارند و یافته
، آمیز تمسخرآمیز به حالت نگاه ترحم هه و برخورد ناآگاهانه و شبی دید جامعه از حالت نگا دهد که زاویه حاضر، نشان می پژوهش

تری نسبت به افراد استثنایی  بینانه رشد و حرکت به سمت نگاه واقع حال، سطح درک جامعه، درحال مبدل شده است؛ اما بااین
و  توان به کارکرد مثبت نگرش جامعه بر کودکان استثنایی، امیدوار بود. با این حال پژوهش عطایی کچویی می بنابراین؛ است

توان ذهنی، اشاره دارد که  با بخشی از  های افراد کم طح آگاهی جامعه نسبت به تواناییبودن س ( به پایین5744)همکاران 
 های پژوهش، همسو است. یافته

ی تعامل با کودکان استثنایی را چگونه  با نحوه با این که دیدگاه فروشندگان دررابطه در پاسخ به سؤال دوم پژوهش دررابطه 
ی تعامل با کودکان استثنایی را از دو نظر،  با نحوه دادند که دیدگاه فروشندگان، دررابطهها نشان  توان تبیین نمود؛ یافته می
ی درنظرگرفتن نقش انفعالی برای افراد استثنایی است؛  دهنده های تعاملی، بیشتر نشان ای از روش توان بررسی نمود: دسته می

ها کمک کنند، خودشان فاقد  باید، دیگران به آناند، صرفا  توانها افرادی نا ها غالب بود که آن چرا که این نگاه بر ذهنیت آن
تر در جامعه حضور داشته  اند، بهتر است از افراد معمولی جداسازی شوند و کم هرگونه کارکرد مثبت و پذیرش نقش اجتماعی

نشان  (5191زرین کفشیان ) ( و5744)و همکاران  کچویی (، عطایی5742های عاشوری و شریفی ) باشند. در این راستا پژوهش
 -توان ذهنی و معلولین جسمی نان کمی تعامل صحیح با نابینایان، کودکان و نوجوا دادند، سطح آگاهی جامعه نسبت به نحوه

شود. در پژوهش کنونی از نظر این دسته  پایین است و انتظارات این کودکان در تعامل با افراد عادی، برآورده نمیحرکتی، نسبتا 
وشندگان، نوع تعامل انفعالی، در راستای کمک به این دسته از کودکان است؛ اما در واقع این نوع نگاه، موجب منزوی شدن از فر

دهد که فروشندگان با دیدی  ها نشان می سازی در این زمینه وجود دارد. تحلیل یافته گردد و نیاز به آگاه بیشتر این کودکان می
به شناختی مبهم از کودکان استثنایی است،  به این که ناآگاهانه و باتوجه اند؛ اما باتوجه ا بیان کردهخیرخواهانه، چنین پیشنهاداتی ر

ی دید نسبت به این کودکان استثنایی  ای دیگر از نظرات بیان شده، تا حدودی تغییر زاویه پیامدی منفی خواهد داشت. اما دسته
های بیان شده در این زمینه،  دهند. دیدگاه سازی، نشان می سازی و اجتماعیرا از حالت جداسازی و ناتوان انگاری به توانمند

ی افراد نسبت به تعامل درست، سازنده و اصولی با کودکان استثنایی است. با این که  ی دید بهتر و علاقه ی زاویه دهنده نشان
عنوان اعضای  پذیرش کودکان استثنایی به جهت هایی در سطح آگاهی تمامی افراد مورد مصاحبه، به یک اندازه نیست، اما دیدگاه

شود. این نوع نگاه نیز که محصول ذهنیت و نگاه این دسته از فروشندگان بود، با نگاه اول، متفاوت و  مؤثر جامعه، دیده می
مفید باشند. توانند در حد خود،  نگرانه است. این دسته از افراد، قائل هستند که کودکان با نیازهای ویژه نیز می بهزیستی
( و دورکاس اولورمی 2425سولار و همکاران ) (، کانجروس2425(، بابیک و گاردنر )2422های کودی و همکاران ) پژوهش

با  سازی دررابطه های کودکان استثنایی اشاره دارند و نقش مفید آگاه ها و ظرفیت ( نیز به دیدگاه مثبت نسبت به توانمندی2451)
رشد حضور مؤثر افراد دارای  ( که روند روبه5745) و همکاران پژوهش بهروزیان همچنیندهند.  این کودکان را نشان می

های پژوهش کنونی، باوجود دیدگاه مثبت به  به یافته دهد، به این مورد اشاره دارد. البته باتوجه معلولیت در جامعه را نشان می
سازی ذهنیتی و تعاملی،  های این کودکان و فرهنگ ت و تواناییی وضعی بخشی در زمینه کودکان استثنایی نیز باید به آگاهی

های این دسته از افراد، نسبت به کودکان استثنایی؛ اما سطح آگاهی افراد از  بودن دیدگاه توجه کافی شود؛ چرا که باوجود مثبت
این مسئله، متخصصان و فعالان را آگاه  ها و کارکردهای اجتماعی افراد استثنایی، پایین است. ها، محدودیت انواع، نیازها، ظرفیت

های کودکان استثنایی به عموم جامعه، اقدامات مؤثرتری،  ها و توانایی رسانی در خصوص ویژگی ی اطلاع سازد که در زمینه می
زم در های لاسازی با کودکان استثنایی در سطح اجتماع، آگاه شود، دررابطه به نتایج پژوهش، پیشنهاد می نیاز است. باتوجه

گروهی کودکان استثنایی، نوع  های درون های این کودکان صورت گیرد و علاوه بر معرفی اقشار مختلف و تنوع ی ویژگی زمینه
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تعامل مورد انتظار این افراد و نیازهای تعاملی آنان نیز به اطلاع اعضای مختلف جامعه، رسانده شود تا در این راستا، کیفیت 
شان برآورده شود. پراکنده بودن موقعیت  استثنایی در جامعه بهبود یابد و انتظارات کودکانتعامل و پذیرش اجتماعی 

وکار فروشندگان، سطح سواد فروشندگان، عدم تمایل فروشندگان به  ها با ساعت کسب زمانی مصاحبه شوندگان، هم مصاحبه
های پژوهش  حال، مانع دستیابی به یافته ؛ بااینهای پژوهش حاضر بود های محدود و کوتاه، ازجمله محدودیت مصاحبه و پاسخ

نشد. ازآنجاکه پژوهش حاضر، محدود به قشر فروشندگان شهر سنندج بود، این احتمال وجود دارد که چنین پژوهشی در سایر 
های مختلف  تر جمعیتی و ناحیه های وسیع شود، چنین پژوهشی در نمونه ها نتایج متفاوتی را نشان دهد؛ لذا پیشنهاد می جمعیت

 تری، مورد بررسی قرار گیرد. کشور و ابعاد گسترده

 تشکر و قدردانی
شونده در این پژوهش با  عنوان مصاحبه بهاز آن دسته از فروشندگان کالاهای خدماتی کودکان استثنایی در شهرستان سنندج که 

 آید. تشکر و قدردانی به عمل مینویسندگان همکاری داشتند، 

 منابع
 . 541-556 (،7)22فصلنامه کودکان استثنایی.  استثنایی. تعلق به مکان در مدارس واکاوی تأثیر حس(. 5745اجلی، ز.، ترابی، ز.، و ثبوتی، ه. )

 .5-29(، 5)9پژوهی فرهنگی.  جامعه های زنجان. دانشگاه اجتماعی دانشجویانسنجش احساس طرد(. 5194کسرایی، م. س. ) احدیان، ص.، و
(. مسئله تعامل اجتماعی در جامعۀ ایران، بازکاوی مشکلات تعامل در مجموعه 5191باقری، م.، و صدیق اورعی، غ. م.، و یوسفی، ع. )

 .  11-14 (،5)54مسائل اجتماعی ایران.مقالات گزارش وضعیت اجتماعی کشور. 

شناختی  مطالعات جامعهای شهری.  (. تعامل اجتماعی همسایگی، مسئله5745باقری، م.، صدیق اورعی، غ. ر.، فرزانه، ا.، و یوسفی، ع. )
 . 64-544 (،72)52شهری. 
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Abstract 
This research aims to analyze the lived experiences of sellers of service goods from interacting with 

Exceptional children. According to the research purpose, the qualitative approach and situational analysis 

research method were used. The field of research included 13 sellers (9 men, 4 women) of Sanandaj city in 

2023. The selection of vendors was done through criteria-based purposive sampling. The data collection tool 

was a researcher-made semi-structured interview. The interview process continued until relative saturation in 

the data was achieved .After the categorization, and conceptualization, the data were categorized by inductive 

method. The findings of the research were presented in the two sections on salespeople's attitudes toward the 

characteristics of exceptional children and how to interact with them. An observation was presented regarding 

the characteristics of exceptional children in three areas of feeling, imagination and social conditions. Also, the 

view of the sellers regarding the way of interaction in two fields of interaction with the view of disability and 

interaction with the view of empowering exceptional children was presented .The results showed diversity in 

people's views. The way of looking at exceptional people expressed a range of ridicule, pity, normalization and 

empowerment of these. Also, the results showed an increase in the level of society's acceptance towards these 

people; however, the level of awareness about the types of exceptional groups and the level of interaction with 

them was not satisfactory. In order to increase the social well-being of these children it is suggested be paid to 

raising awareness in the field of these and cultivating a culture of mentality and interaction; Because several 

views show the lack of awareness of society regarding the conditions and abilities of these children. 
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