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 ییاستثنا کودکان یتوانمندساز یۀنشر
  1402 پاییز، 44شماره پیاپی ، 3 ۀشمار ،14 سال

 1-11 صفحة

 یدارشناسیپدبررسی تجربه زیسته دانشجویان دارای آسیب بینایی بر اساس روش 
  * محمد عاشوری

 ** شریفی علی
 

 چکیده
مبتنی  حاضر پژوهش در شهر اصفهان انجام شد.پدیدارشناسی  روش اساس بر بینایی آسیب دارای دانشجویان زیسته تجربه این پژوهش با هدف بررسی 

 دانشجویان ینهدفمند از ب یریگنمونهگان با استفاده از روش کنندانجام شد. شرکت 1401که در سال  بود یفیتوص یدارشناسیپد و روش یفیکبر رویکرد 
 یآورجمع ی. برانفر بود 12 هاکه تعداد آن انتخاب شدند ی ویژه این دانشگاهو مرکز خدمات دانشجویان با نیازها اصفهان دانشگاهدر  بینایی آسیب دارای

 ینها ب. مدت مصاحبهگرفت قرار یمورد بررس هاآنمصاحبه با  یقاز طر کنندگانشرکت یزندگ یهاتجربهاستفاده شد و  افتهیساختارمهین صاحبهم از هاداده
ی فرع مقوله 28و  یاصل مقوله 6در  یپس از استخراج موضوعها . نتایج مصاحبهگرفت صورتکلایزی  روش باها داده یلتحل بود. یقهدق 45تا  30

پذیری های اجتماعی و اشتغالسازی فیزیکی، آموزش کارکنان، آموزش دانشجویان، فناوری کمکی، شبکههای اصلی شامل مناسبمقوله. بندی شدطبقه
های مختلف نیاز دارند. بنابراین، به خدمات حمایتی در حوزه هانشان داد که آن بینایی آسیب دارای دانشجویان تهزیس تجربه بررسی ها،بر اساس یافته. بود
 .کرد استفاده دانشجویان ی اینبرا آموزشی، توانبخشی و روانشناختی مداخلات یطراح منظوربه توانمی هامقوله ینا از

 :کلیدی یهاواژه
 .یسته، روش کیفیجربه زتیدارشناسی، پدبینایی،  آسیب
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مقدمه
 از افراد ترپایین 1یینایب آسیب با افراد میان در زندگی کیفیت

های مشارکت در حوزه با بهبود بدون این آسیب است و
یابد بهبود می ارتباط اجتماعی و برقراری فراگیرسازی شغلی،

. معمولاً آسیب بینایی بر (2023 ،2وارث و برونز بونساکسن،)
 ریتأثهای زندگی، استقلال و کیفیت زندگی افراد فرصت

 نکهیا. با (2202 ،3کالیندا)خولو کاسابا و گذارد نامطلوبی می
بسیاری از خطاهای انکساری قابل درمان هستند ولی  آسیب 

 و لنز از استفاده یا جراحی، دارودرمانی وسیله حتی به بینایی
( و تأثیر آسیب 1400)ریاضی،  نیست اصلاح قابل عینک هم

نظر از تجربه بینایی و سن بر هر فردی قابل بینایی صرف
 (.2022، 4و جنتز نیبودوتوجه است )چنز، والنتی، بالتنک، 

در  یینایب آسیب یآموزان دارادانش مهم است که مسألهاین 
آموزش  طیبه محمدارس استثنایی یا تلفیقی از  5هنگام انتقال

تا شوند تر مواجه میبزرگ یهاها و گروهسبا کلاکه  یعال
و رایفردارند ) گیچه اندازه آماد در (. 2020، 6و سفوت

ورود به  یبرا یینایب آسیب با آموزاندانش یسازآماده
ساعتماد بهبهبود ، دانشگاه تو   7نف در ها آن  8مشارک
به و جامعه منسجم است یک  دهندهنشانها فعالیت

از طرف دیگر،  (.2020، 9)هیرد کندیکمک مشان پیشرفت
کند تا خدمات حمایتی به افراد دارای آسیب بینایی کمک می

تری را ایجاد کنند های دوستی و ارتباط اجتماعی قویشبکه
، 10مند گردند )بیسی و الیسونو از حمایت اجتماعی بهره

رسد احساس تنهایی در افراد با از طرفی، به نظر می .(2022
باشد )شجاعی،  هاآنی بیشتر از همسالان بینای آسیب بینای

اطراف  یهاستمیاگر س(. 1395پیرزادی، خاموشی و شریفی، 
حمایت ها از آن یبه خوب یینایب بیآس یدارا دانشجویان

 یو روان یاجتماع ،یسلامت جسمبر  یمنف تأثیرید نننک
شرایط  نی(. ا2011 ،11انیگذارد )چادا و سوبرامانمی هاآن
 افراد از گروه نیا یاقتصادی و اجتماع تیتواند بر وضعیم

با این حال، از  (.2018 ،12و رامپرساد پالیبگذارد )نانیز تأثیر 
آوری پذیری و تابتوان انعطافطریق آموزش مناسب می

یی را بهبود بخشید )نجفی و دستیار، نایب بیآس یدارا افراد
کمک کرد تا در توان می هاآنبه  (، و با اعتمادبخشی1400

(. 1401سمیعی،  و جواهری تر باشند )گلچین،جامعه فعال
در  یاساس ینقش یینایب آسیب، نوع و درجه شدت اگرچه

                                                                                                                                                                                                                               
1. Visual impairment 
2. Bonsaksen, Brunes & Heir 

3. Xulu-Kasaba & Kalinda  

4. Chennaz, Valente, Baltenneck, Baudouin & Gentaz  
5. Transition  

6. Ferreira & Sefotho 

7. Self-confidence  
8. Participation 

9. Heard 

 یهاستمیسحواس و  ریاما سا دارد گانرندیادگیعملکرد 
 یجبران یهاسمیعنوان مکانتوانند بهیمهم  یعصب یحس
، 13ماجروا) گیرندقرار استفاده مورد  افراد نیااز  تیحما یبرا

از  یکی در نحوه گفتار و ابراز خود همشکاف  (.2017
 مسیران ممکن است در طول جویاست که دانش ییهاچالش

 .(2016، 14یرانتس) با آن مواجه شوند تیموفق یخود به سو
 مشکلات دچار مشکلات بینایی دلیل به یینایب با آسیب افراد

 خود هایتوانایی سایر از باید هستند و هاییمحدودیت و
مظفری،  و اردانی شریفی یخدانی، استفاده کنند )فلاح

(. با این حال، ارائه حمایت عاطفی و روانی از 1397
های اولیه دانشجویی دانشجویان دارای آسیب بینایی در سال

ها و الزامات آموزش را به نحو بهتری با خواسته هاآنتواند می
  (.2022، 15و نول ناگار ،یسیکرعالی سازگار کند )

رو هستند که ههای خاصی روبافراد با آسیب بینایی با چالش
 کمالی ،سرابندی) داردها ای بر کیفیت زندگی آنثیر عمدهأت
 مختلفهای در حوزهرا ها و عملکرد آن( 1391، مبارکی و

 انیدانشجو(. 1402د )رنگانی و عاشوری، کنمیمحدود 
 یریگمیخود در تصم ییاغلب به توانا دارای آسیب بینایی

 گرانید و عقاید دارند و کمتر به نظر نانیخود اطم یبرا
ی وابسته هستند در  .(2022و همکاران،   16)الشهر

 یو ارتقا جادی، ایینایب بیآس یان داراشجویدان یسازآماده
  در  دییخاطر، آرامش و تأ نانیاطم ت،ینفس، امناعتماد به

، ناگار و نول ،یسیکر)برخوردار است  یادیز تیاز اهمها آن
ریزی، حافظه های شناختی مانند برنامه(. البته توانایی2022

پذیری شناختی نقش بسیار مهمی در فعال و انعطاف
 یفیشر زاده،ی، علیچوبدارها دارد )های تحصیلی آنموفقیت

در دسترس بودن و  (. معمولا1399ًی، عسگر ی ودرآمد
های سایر فناوریتاپ و لپ هایی مانندیبه فناور یدسترس

حفظ  یبرا یزاتیتجه و چنین است مؤثرمفید و  آموزشی
عملکرد  ،همچنینو  انیدانشجوسایر و  دیارتباط با اسات

)هالاهان، کافمن و  مهم است سطح دانشگاهدر مطلوب 
ن با استفاده از  افراد دارای آسیب بینایی. (2018، 17پول

 صفحه روی متن توانندمی افزارهای آموزشینرمها و فناوری
شنیداری تبدیل کنند  یا خروجی گفتار به را کامپیوتر

 صفحه میانبرهای از هاخوانصفحه در .(1388، ریضخ)

10. Bassey & Ellison  
11. Chadha & Subramanian  

12. Naipal & Rampersad  

13. Majerova  
14. Rantsi 

15. Krisi, Nagar & Knoll  
16. Al Shehri 
17. Hallahan, Kauffman & Pullen   
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 علی شریفی، محمد عاشوری
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بسپارند  خاطر به را کلیدها باید و افراد شوداستفاده می کلید
که  مسأله(. درک این 2022، 1)سنجام، فوستر و باسکاران

دارای آسیب بینایی چه احساسی درباره خود و محیط افراد 
، 2اطرافشان دارند از اهمیت قابل توجهی برخوردار است )دوتا

کنند اغلب مشکلات عاطفی را تجربه می افراد نیا (.2022
 یینایب آسیب یدارا. دانشجویان (2022، 3کویو دو تسای)مان

که تجربه  شدهینیبشیپ یاجتماعی روان یهاعلاوه بر چالش
و حرکت  زاتیبه تجه یابیمانند دست زین ییهاچالش کنند،یم

(. در 2016، 4)ساندی ندنماییدر محوطه دانشگاه را تجربه م
یابی و حرکت با مشکلاتی ها حتی در جهتضمن برخی از آن

 (.1402مواجه هستند )عاشوری، 
دانشجویان انجام مصاحبه با  طریق از هایی کیفیشپژوه

 یهاچالش نیتراز برجسته یبرخ است. برای مثال،شده 
 یعالآموزش سطح  در نایبدانشجویان  مربوط بهدرک شده 

توجه کم به  در کنار یلیبر عملکرد تحص یتمرکز قوشامل 
داخلی و تفاوت در اندازه محوطه هیجانی؛  و یاجتماع تحول

 یادنی با مواجهه خانه، از بودن ؛ دوردانشگاهو مدرسه خارجی 
 ،یاجتماع یهادر گروه تیعضو؛ و عملکرد مستقل یواقع

برخورد ؛ مختلف یهابا فرهنگ ی؛ رویاروییو ورزش یفرهنگ
 سایر مواد اعتیادآور؛ دانشالکل و ، مواد مخدرافراد معتاد به با 

 و یمال دانشگاه؛ مسائل در موجود خدمات از محدود
)هیرد، شود دانشگاه میدر  لیمربوط به تحص یهانهیهز

شامل  ی سال بالاترنایبنا انیدانشجو یهاچالش (.2020
ی در دشوار ؛تربزرگ یهاکلاس دشواری در فعالیت در

ی؛ تجربه بردارادداشتی و نشستن ، مکانسؤال پرسیدن
 جادیو ا دانشگاهخارج از  یهاتیشدن در فعال ریدرگ

تعامل کمتر با استادان نسبت ؛ از دوستان دیجد یامجموعه
به  یشوک فرهنگ ؛ رویارویی بادر مدرسهتعامل با معلمان به 
؛ عدم استفاده وزن در سال اول شیافزاها؛ دانشگاهتنوع  لیدل
نامناسب یا غیرکاربردی؛ انتخاب دروس و  یشغل ییراهنما از

سطح  دارای فیدن با تکالشتر و همگام یشب اریحجم کار بس
 پاره وقت اشتغالو  لیمجبور به تحصر؛ تاسترس بالا

نظافت،  ،یآشپز یکنار آمدن با بار اضاف صورت همزمان؛به
 ی به همراه کاهشزندگ یهامهارت ریسا و لباسشستشوی 

های جدید؛ فناوریاستفاده از ؛ عدم آشنایی کافی برای زهیانگ
؛ مطالعه کنندهمختلی اسو سی فرهنگی هایاعتراض

در دوران تحصیل در  یزندگباره در یواقعریانتظارات غ
مهم  مسأله(. این 2020، و سفوتو رایفرشود )دانشگاه می

 هاآنبر تسلط افراد دارای آسیب بینایی هنگام کار با است که 

                                                                                                                                                                                                                               
1. Senjam, Foster & Bascaran  

2. Dutta  

3. Manitsa & Doikou   
4. Soundy 

5. Araya  

 یهامستقل، مهارت یحرکت یهانیگزیجا نسبت به
و  یگرنییتعخود ،یتوانمندساز ،یریگمی، تصمیتیریخودمد

 ها به این ترتیبآن .شود تمرکز یکنترل و مراقبت شخص
 . (2017 ،5ای)آرا شوند ترمستقلتوانند می

تلاش برای آگاهی از تجربه زیسته افراد دارای آسیب بینایی 
از اهمیت زیادی برخوردار است و به درک فرایندهای 

و کند )زبهازی، ویاتون یادگیری و زیربنایی کمک می
و  تاکید بر به جای گاهی پژوهشگران(. 2022، 6ولوج

 مختلف و دستیابی به بینش مسائل حل کمیّ برای رویکردی
 تأکید افراد 7زیسته تجربه یا هاتوصیف و تفسیر تجربه بر

 بازنمایی توصیفی یا تفسیری از نوعی زیسته کنند. تجربهمی
از افراد فرد یا گروهی  یک هایانتخاب و هاتجربه ها،تصمیم

 حاصل که اشاره دارد به دانشی مشخص است. این تجربه
از طرفی، (. 2019، 8است )رایت هاتصمیم تحلیل و هاتجربه
-تیفعالهای نوآورانه برای مشارکت دادن این افراد در روش

گیرد مختلف به شدت مورد تشویق قرار می یها
 (.2022 ، 9نگوردوو  استرانگمن، سواین، چانگ، مرزباچ)

یابی و حرکت از اهمیت زیادی برخوردار علاوه بر این، جهت
بیشتر  کهیحال(، در 2023است )کمالی و عاشوری، 

برای کمک به مربیان در  ،یابی و حرکتمتخصصان جهت
بینایی از  بیآسایجاد فعالیت بدنی برای دانشجویان دارای 

اسلادوسکی، لیبرمن، هابیچ )آمادگی کافی برخوردار نیستند 
 های دانشجویانبا شناسایی توانایی (.2022 ،10کونرویو  چبی

توان به ها میهای آنو توجه به ویژگی بینایی آسیب دارای
های خود به نحو مطلوبی کمک کرد تا از توانمندی این افراد

اخیر، پژوهش درباره  هایسال در نکهیااستفاده کنند. با 
 ولی فزایش استتجربه زیسته افراد با آسیب بینایی رو به ا

 آسیب دارای دانشجویان زیسته هیچ پژوهشی درباره تجربه
یافت نشد که حاکی از خلاء پژوهشی و نوآوری این  بینایی

آگاهی دقیق از شرایط موجود و  ،پژوهش است. بنابراین
تلاش برای رسیدن به شرایط مطلوب ضرورت دارد. در 

ای و حمایتی های مداخلههای برنامهحقیقت، محورها و مقوله
 مؤثرای های یک برنامه مداخلهعنوان شاخصدر صورتی به

 خواهند بود که پس از فرایند بررسی مشکلات دانشجویان
ها باشند. برای شناخت چالش شدهکشف  بینایی آسیب دارای

ها لازم است و نیازهای این افراد و استخراج محورها و مقوله
اصلی پژوهش  ؤالسها بررسی شود. که تجربه زیسته آن
 دانشجویان زیسته توان تجربهچگونه میحاضر این است که 

6. Zebehazy, Wilton & Velugu  

7. Lived Experience 

8. Wright 
9. Strongman, Swain, Chung, Merzbach & Gordon  

10. Sladewski, Lieberman, Haibach-Beach & Conroy  
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 پدیدارشناسی روش اساس توان بررا می بینایی آسیب دارای
 بررسی کرد؟

 روش
پدیدارشناسی رویکرد کیفی و روش  این پژوهش بر اساس

گان با استفاده از روش کنندشرکتانجام شد. توصیفی 
 اییبین آسیب دارای دانشجویان یناز ب هدفمند یریگنمونه

زهای و مرکز خدمات دانشجویان با نیا اصفهان دانشگاهدر 
انتخاب  1400-1401 تحصیلی در سال ویژه این دانشگاه

سید. دو رنفر به اشباع  12ها بعد از مصاحبه با و داده شدند
. از کنندگان پسر و ده نفر دیگر دختر بودندنفر از شرکت

ستفاده ا اعتباریابی برایاعتبار  یهالاکمو  یناناطم یتقابل
ی ویژه چهار متخصص روانشناسی افراد با نیازهاشد. از نظر 

کنندگان شرکتو از نظر ها مقوله ینان دربارهاطم یتقابل برای
 .استفاده گردید هر مصاحبهنتایج  اعتبار یبررس یبرا

 یداوطلب بودن براورود به پژوهش شامل  یهاملاک
 20داشتن نابینایی شدید تا کامل، سن  ،شرکت در پژوهش

 سال و تحصیل در دوره کارشناسی در رشته علوم 25تا 
های خروج ملاک. شدانسانی از ترم سوم به بعد می

شناختی یا گان نیز داشتن هر گونه اختلال عصبکنندشرکت
 آسیب حسی به غیر از آسیب بینایی بود. 

 ابزار پژوهش
بود  افتهیساختارمهیو ن یقها، مصاحبه عمداده وریگردآابزار 

 .مشخص شد یقطرهمین از کنندگان زیسته شرکت تجربهو 
هدف  در ابتدا، .طول کشید یقهدق 45تا  30 ینمصاحبه ب هر

ها آنداده شد و  یحتوضکنندگان شرکتپژوهش به همه 
حرمانه مها آناطمینان پیدا کردند که نام و سایر اطلاعات 

ی است و از اطلاعات بدون ذکر نام و به صورت کلی برا
داده شد که  یحتوض ن،یهمچنشود. پژوهش استفاده می
 یامدپ گونهچیهحاضر اختیاری است و شرکت در پژوهش 

در . ردنداها آن یبراو هزینه مالی  یو عاطف یناگوار روان
عدم  تاین اختیار را داشتند تا در صور نندگانکشرکت ضمن،

 یاز ادامه همکار تمایل به مشارکت در طی پژوهش
 . نمایند یخوددار

و مرکز  اصفهان ابتدا به دانشگاه شیوه اجرای پژوهش:
مراجعه شد.  خدمات دانشجویان با نیازهای ویژه این دانشگاه

کنندگان، ارتباط مناسبی با هر پس از هماهنگی با شرکت
ها آن زیسته تجربه دانشجو برقرار شد و سپس برای بررسی

که  شد استفاده مذکور شده افتهیساختارمهین کلی و الؤساز 
را درباره دوران تحصیل در  خود هایها و چالشهتجرب»

 یهادر صورت وجود پاسخ«. دانشگاه اصفهان توضیح دهید
دیگری جهت  یهاسؤالاز ها ابهام در پاسخیا ناقص و کوتاه 

ی هامصاحبه .بیشتر استفاده شدها برای توضیح ترغیب آن
و چندین بار مورد به صورت کلمه به کلمه نوشته ضبط شده 

کلایزی  ها از روشداده یلتحل جهت. بررسی قرار گرفت
 . شداستفاده 

اول و دوم به  دارد که مرحله مرحلههفت  کلایزی روش
استخراج عبارات  ها ویفتوص همه یقدق ترتیب شامل بررسی

سوم و  شود. مرحلهدیده موردنظر میمرتبط با پ هایهو جمل
 مرتب و شده استخراجت به جملا یبخشمفهوم چهارم به

در کنندگان شرکتمشترک  یممفاهیا  عبارات کردن
همه  یلتبدپنجم شامل  مرحله مربوط است. خاص یهاهطبق

شود. می و کاملجامع  هاییفاستنتاج شده به توص عقاید
 هاییفتوص یلتبدششم و هفتم نیز به ترتیب به  مرحله
مختصر و  یواقع یفتوص یکبه  یدهپددرباره یک کامل 

و  یناناطم یتاز قابل یی مربوط است.نها اعتباربخشی
در استفاده شد.  یینها اعتباربخشی برایاعتبار  یهاملاک
یازهای ویژه چهار متخصص روانشناسی افراد با ناز نظر واقع، 

که دارای سابقه کار بیشتر از پنج سال با افراد با آسیب بینایی 
و  یاصل یهامقوله ینان دربارهاطم یتقابل منظوربودند به

هایی در ضمن، توصیف .استخراج شده، استفاده گردید یفرع
 یبررس یبرا به دست آمد هر مصاحبه که پس از تحلیل

و اصلاحات  داده شدکنندگان قرار شرکت یاردر اخت اعتبار
 .ها اعمال گردیدآننظر  با توجه بهلازم 

 هایافته
کنندگان آمده اطلاعات دموگرافیک شرکت ،1 در جدول

 است.
 کنندگانشرکت کیدموگراف اطلاعات. 1جدول 

 ترم تحصیلی تعداد برادر یا خواهر ترتیب تولد سن جنسیت کنندهشرکت

 پنجم 2 فرزند دوم 22 دختر اول
 سوم 1 فرزند اول 24 دختر دوم
 پنجم 2 فرزند اول 20 دختر سوم

 هفتم 1 فرزند دوم 22 پسر چهارم
 پنجم 2 فرزند دوم 23 دختر پنجم
 هفتم 2 فرزند سوم 21 دختر ششم
 پنجم 3 فرزند اول 21 دختر هفتم

 پنجم 3 فرزند سوم 25 دختر هشتم
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 سوم 1 فرزند دوم 21 دختر نهم
 سوم 2 فرزند سوم 21 دختر دهم

 هفتم 2 فرزند دوم 20 پسر یازدهم
 پنجم 1 فرزند اول 23 دختر دوازدهم

 مصاحبهطریق از کنندگان شرکتدست اول  هایهتجرب
سپس  .استخراج و ضبط شد افتهیساختارمهینعمیق و 

مشخص شدند.  یکدگذار یقاز طر یو فرع یاصل یهامقوله
خلاصه کردن سازماندهی اطلاعات،  ی،هدف از کدگذار

در بود.  مطالب یبندو طبقه کنندگانهای شرکتتوصیف

کنندگان با با شرکت مصاحبهحقیقت، اطلاعات حاصل از 
 و اصلی هایتحلیل گردید و مقولهباز  یکدگذاراستفاده از 

بینایی استخراج  آسیب دارای دانشجویانتجربه زیسته  فرعی
  است. آمده 2در جدول  شد که نتیجه آن

 یینایب بیآس یدارا انیدانشجو ستهیزاستخراج شده از تجربه  یو فرع یاصل یهامقوله. 2 جدول
 های فرعیمقوله های اصلیمقوله

 سازی فیزیکیمناسب

 روهاها، معابر و پیادهسازی و رفع موانع خیابانترمیم، مسطح
 هانصب کفپوش یا خط ویژه نابینایان در محوطه داخلی دانشکده

 های اداریها و اتاقبرجسته کردن شماره کلاس
 های علمیاختصاص اتاق مناسب و ساکت برای انجام فعالیت

 سالن غذاخوری و خوابگاهتعیین مکان مشخص برای وسایل 

 آموزش کارکنان

 آموزش اعضای هیات علمی درباره مسائل ارتباطی و تحصیلی
 آموزش همیاران علمی برای نحوه برخورد و مسائل آموزشی
 آموزش کارکنان سالن غذاخوری برای ارائه خدمات مناسب

 هاها و دانشکدهها در خصوص اعلام ایستگاهآموزش رانندگان اتوبوس
 آموزش کارکنان خوابگاه در زمینه مسائل رفاهی و عمومی

 آموزش دانشجویان

 های عصازنی و کمک گرفتن از فرد بینابر مهارت دیتأکیابی و حرکت با آموزش جهت
 آشناسازی دانشجویان با محوطه دانشگاه

 آموزش دانشجویان برای ارائه خدمات روانشناسی و مشاوره 
 همکلاسی بینا برای کمک به دانشجویان نابیناآموزش همسالان و همیاران 

 های درسیآموزش دانشجویان علاقمند برای تهیه فایل صوتی از کتاب

 فناوری کمکی

 تاپ و ویدئو پروژکتورآموزش کار با رایانه، لپ
 های آموزشی مانند گلستانقابل دسترس ساختن سایت

 آسانسورها ها وسازی سیستم رزرو غذا، اتوبوسگویاسازی و مناسب
 هاتجهیز اتاق آکوستیک برای ضبط متون و کتاب

 هاافزارها، تجهیزات و دستگاهروزرسانی نرمبه

 های اجتماعیشبکه

 تشکیل کانون همیاران بینا و نابینا
 ها و دانشگاهای در جلسات شورای دانشکدهانتخاب نماینده و شرکت دوره

 آموزش و پرورشهای بهزیستی و برقراری ارتباط با سازمان
 ایجاد کانون فرهنگی اجتماعی و برگزاری اردوی فرهنگی

 پذیریاشتغال

 معرفی مشاغل مناسب
 راهنمایی شغلی
 پذیریهای اشتغالآموزش مهارت

 بالندگی و مسیر شغلی

 دارای و فرعی تجربه زیسته دانشجویان اصلی هایمقوله
مقوله اصلی  6آمده است شامل  2که در جدول  بینایی آسیب

 زیسته شود. مدل مفهومی تجربهمقوله فرعی می 28و 
 آمده است. 1بینایی در شکل  آسیب دارای دانشجویان
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یینایب بیآس یدارا انیدانشجو ستهیز تجربه یمفهوم مدل. 1 شکل

 آسیب دارای اولین مقوله اصلی تجربه زیسته دانشجویان
سازی فیزیکی است که پنج مقوله فرعی بینایی، مناسب

روها؛ پیاده و معابر ها،خیابان موانع رفع و سازیمسطح ترمیم،
 داخلی محوطه در نابینایان ویژه خط یا کفپوش نصب

 هایاتاق و هاکلاس شماره کردن ها؛ برجستهدانشکده
 انجام برای ساکت و مناسب اتاق اداری؛ اختصاص

 وسایل برای مشخص مکان علمی؛ و تعیین هایفعالیت
گیرد. دانشجویان خوابگاه را دربرمی و غذاخوری سالن

سازی کننده، موارد مختلفی را تحت عنوان مناسبشرکت
کننده سوم گفت: فیزیکی مطرح کردند. در این زمینه شرکت

ها و معابر هست که واقعاً های زیادی در خیابانچاله چوله»
دونیم باید اونا رو درست کنیم یا راه رفتن خودمون میما ن

رو. علاوه بر این، چرا یه جای مناسب برای سینی و قاشقا 
تا بشه راحت استفاده کرد و برگردوند. اگر  رنیگینمدر نظر 

کردن شد برای سالن غذاخوری و خوابگاه یه کاری میمی
کننده هفتم عنوان کرد: شرکت«. شدیمراضی می

روهای برخی جاهای دانشکده یا دانشگاه افتضاح دهپیا»
هست و خدا میدونه گاهی چند بار در روز بخاطر همینا زمین 

ای کاش برای »کننده یازدهم اظهار کرد: شرکت«. خورممی
 کردندیمها از کفپوش استفاده ما در داخل محوطه دانشکده

رت ها را به صوتر راه بریم و حداقل شماره کلاستا راحت
اتاق  ک. به نظرم لااقل یزدندیم هاآنبرجسته روی در 

ما بگذارن تا بتونیم کارامونو اونجا  یبراساکت در دانشکده 
 «.انجام بدیم

 آسیب دارای مقوله اصلی دوم تجربه زیسته دانشجویان
بینایی، آموزش کارکنان بود. این مقوله شامل پنج مقوله 
فرعی آموزش اعضای هیات علمی درباره مسائل ارتباطی و 
تحصیلی؛ آموزش همیاران علمی برای نحوه برخورد و مسائل 
آموزشی؛ آموزش کارکنان سالن غذاخوری برای ارائه خدمات 

ها در خصوص اعلام مناسب؛ آموزش رانندگان اتوبوس
ها؛ و آموزش کارکنان خوابگاه در زمینه ها و دانشکدهگاهایست

کننده اول خاطر شود. شرکتمسائل رفاهی و عمومی می
شه یکی وضعیت و مشکلات ما رو به استادا نمی»نشان کرد: 

توضیح بده، حالا اگر از من شفاهی امتحان بگیرن مگه چی 
ارم کنن من مشکل ذهنی دفکر می نکهیامیشه. بدتر از همه 

کننده شرکت«. کننفهمم یا مثل بچه با من رفتار میو نمی
من مجبور هستم با کارمندا بسازم. انگار »چهارم اظهار کرد: 

یاد نگرفتن با یک نابینا چطوری رفتار کنن کمک که دیگه 
هیچی ولی خدایی برخی استادا و کارمندا خوبن و انگار 

ولی به نظرم تا فهمن. حالا تو خوابگاه یه کارایی کردن می
«. فایده نداره ننینبکارکنان توجیه نشن و آموزش 

من اینه که راننده اتوبوسا انتظار »کننده نهم گفت: شرکت
اسم هر دانشکده یا ایستگاه رو بگن، مگه ما کلاً چند تا 
ایستگاه داریم. گاهی که یه ایستگاه واینستن ما از کجا 

یکی به استادا، بفهمیم در کدوم ایستگاه هستیم. نمیشه 
ها یاد بده تا با یک نابینا چطوری برخورد کارمندا و راننده

 «.کنن
کنندگان، آموزش سومین مقوله اصلی تجربه زیسته شرکت

دانشجویان است که شامل پنج مقوله فرعی آموزش 
های عصازنی و کمک بر مهارت دیتأکیابی و حرکت با جهت

طه دانشگاه؛ آموزش فرد بینا؛ آشناسازی دانشجویان با محو
برای ارائه خدمات روانشناسی و مشاوره؛ آموزش  هاآن

همسالان و همیاران همکلاسی بینا برای کمک به 
دانشجویان نابینا؛ و آموزش دانشجویان علاقمند برای تهیه 

کننده سوم شود. شرکتهای درسی میفایل صوتی از کتاب
م. دوست کنگاهی برخی جاها رو به سختی پیدا می» گفت:

دادن. یابی و حرکت هم به ما یاد میداشتم یه کمی جهت
ها هم یکی دو بار حتی من با عصا هم مشکل دارم. بچه

شد چند رن. کاش میکنن میکنن و بعد ول میکمک می
«. ذاشتن تا ما رو با محوطه دانشگاه آشنا کنننفر را می

 ما هم آدمیم و یه سری»کننده ششم عنوان کرد: شرکت
داریم که دوست داریم مشاورا و روانشناسا گوش  مشکلات

 سازی فیزیکیمناسب

 زیسته تجربه مفهومی مدل
 بینایی آسیب دارای دانشجویان

 پذیریاشتغال 

 های اجتماعیشبکه

 کارکنان آموزش

 آموزش دانشجویان

 فناوری کمکی

D
o
w

n
lo

a
d
ed

 f
ro

m
 w

w
w

.c
ec

ir
a
n
j.

ir
 



 علی شریفی، محمد عاشوری

  

  7  |  1402 پاییز(، 44، )3 ةشمار، 14، سال استثنایی توانمندسازی کودکان نشریة

مرکز مشاوره یا دانشجوهای  حداقلبدن و کمکمون کنن یا 
کننده دوازدهم شرکت«. روانشناسی به فکر روان ما هم باشن

اینکه یه مرکز گذاشتن و کتابا رو برامون صوتی »گفت: 
هامون هم کنن خوبه ولی نمیشه به دوستا و همکلاسیمی

یاد بدن تا چطوری به ما کمک کنند. گاهی حتی حس 
 «.کنم نابیناها هم به فکر هم نیستیممی

مقوله اصلی چهارم، فناوری کمکی است که پنج مقوله فرعی 
تاپ و ویدئو پروژکتور؛ قابل دسترس آموزش کار با رایانه، لپ

سازی های آموزشی؛ گویاسازی و مناسبساختن سایت
ها و آسانسورها؛ تجهیز اتاق بوسسیستم رزرو غذا، اتو

روزرسانی ها؛ و بهآکوستیک برای ضبط متون و کتاب
کننده دوم گیرد. شرکتافزارها و تجهیزات را دربرمینرم

تاپ من که تا حالا لپ کنمیم فکر هجنباین از »عنوان کرد: 
نداشتم چطوری باید کار کردن با اون رو بلد باشم و ارائه 

من تازه یه چیزایی مثل دیتا شو رو شنیدم. کلاسی هم بدم. 
ما »کننده پنجم گفت: شرکت«. اینا رو باید به ما یاد بدن

تونیم از سایت گلستان و سیستم رزرو غذا استفاده نمی اصلاً
کردن تا حتی بشه با کنیم کاشکی اینا را قابل دسترس می

گوشی کار کرد. شنیدم که برخی جاها این چیزا رو گویا 
نن. الان که حتی آسانسورها هم بریل دارن و گویا هم کمی

کننده نهم شرکت«. شدن. ما دیگه نباید این قدر عقب باشیم
خوبه که اینجا اتاق آکوستیک برا ضبط کتاب داره و »گفت: 

افزارها میندازن، فقط ایرادش اینه که برخی نرم راهکار ما رو 
ت که از متن هایی هسها رو ندارن. الان دستگاهو دستگاه

کنه و مستقیم بریل میده یا متن رو بزرگ تصویربرداری می
گرفتن کنه. اگر یه پولی بود و اینا رو مییا به گفتار تبدیل می

 «.شدخیلی خوب می
های اجتماعی است. این مقوله پنجمین مقوله اصلی، شبکه

شامل چهار مقوله فرعی تشکیل کانون همیاران بینا و نابینا؛ 
ای در جلسات شورای نماینده و شرکت دوره انتخاب

های ها و دانشگاه؛ برقراری ارتباط با سازماندانشکده
بهزیستی و آموزش و پرورش؛ و ایجاد کانون فرهنگی 

کننده شود. شرکتاجتماعی و برگزاری اردوی فرهنگی می
اگر یه کانون یا انجمنی برا ما نابینا یا حتی »اول عنوان کرد: 

باشه یه سری مشکلا حل میشه، همدیگرو با بیناها 
کننده شرکت«. کنیمتر به هم کمک میشناسیم و راحتمی

به نظرم اگر یه نماینده داشته باشیم که حرف »هفتم گفت: 
تر ها و شوراها به مسئولین بگه کارا راحتما رو در جلسه

رفت و مشکل کمتری داشتیم. حتی خوبه که سالی پیش می
کننده یازدهم شرکت«. چمِونهردو ببرند مگه ما یک بار ما رو ا

داد فکر یه خدماتی مثل عصا هم بهزیستی می»اظهار کرد: 

کنم الان اگه با آموزش و پرورش و بهزیستی ارتباط داشته 
 .«تونیم حقمون رو بگیریمباشیم بهتره و اینطوری می

پذیری است که چهار مقوله اشتغالآخرین مقوله اصلی، 
فرعی معرفی مشاغل مناسب، راهنمایی شغلی، آموزش 

پذیری، و بالندگی و مسیر شغلی را های اشتغالمهارت
مرکز خدمات  نیا»کننده دوم گفت: گیرد. شرکتدربرمی

راست میگن و به فکر ما هستن به شغل ما گر خوبه ولی ا
برامون مناسبه  هم فکر کنن. حداقل یه سری شغلا که

کننده هشتم شرکت .«معرفی کنن یا ما رو ببرن تا ببینیم
به نظرم اگر فقط شغلی رو معرفی کنن کافی »اظهار کرد: 

تونیم شغلی داشته باشیم یا به درد کاری ما می اصلاًنیست، 
چی. یه کارایی مثل منشی تلفنی رو دوست  مثلاًخوریم می

«. تا از قانونا هم سر در بیاریم ندارم. باید ما رو راهنمایی کنن
من یه چیزایی مثل »کننده دوازدهم عنوان کرد: شرکت

های مشاوره یه بحثایی مثل پذیری شنیدم و بچهاستخدام
کنن ولی فکر کنم برا بیناها هست مسیر شغلی و بالندگی می

و سطحیه. البته اینم بگم که ما هم زندگی داریم، خرج داریم 
تونیم کارای زیادی ما هم فکر کنند، ما می به توانایی شغلی

بکنیم. حتی وجود ما گاهی سبب شاغل شدن اونا میشه در 
تونیم برخی از این کارا رو به خودمون بدن بهتر می کهیحال

 «.کار کنیم
 گیریبحث و نتیجه

 یستهتجربه ز یدارشناسیپدپژوهش حاضر با هدف 
های این فتهانجام شد. یا بینایی آسیب دارای دانشجویان

 6در  هاتعیین مقولهو  یپس از استخراج موضوعپژوهش 
. تجربه بندی شدندی طبقهفرع مقوله 28و ی اصل مقوله

 بینایی آسیب دارای کنندگان که دانشجویانشرکت یستهز
های مختلفی تقسیم شد. دانشگاه اصفهان بودند به مقوله

سازی فیزیکی اولین و دومین مقوله اصلی به ترتیب، مناسب
و آموزش کارکنان بود. مقوله اصلی سوم و چهارم به ترتیب، 
آموزش دانشجویان و فناوری کمکی بود. هر یک از چهار 

شد. مقوله مقوله اصلی نخست شامل پنج مقوله فرعی می
های اجتماعی و اصلی پنجم و ششم به ترتیب شامل شبکه

چهار مقوله فرعی  هاآنشد که هر یک از پذیری میاشتغال
 گرفتند.را دربرمی

( که 2020های پژوهش هیرد )نتایج این پژوهش با یافته
 و یاجتماع تحولتوجه کم به  در کنار یلیعملکرد تحص

و مدرسه خارجی داخلی و تفاوت در اندازه محوطه هیجانی؛ 
و عملکرد  یواقع یادنی با مواجهه خانه، از بودن ؛ دوردانشگاه
ی؛ و ورزش یفرهنگ ،یاجتماع یهادر گروه تیعضو؛ مستقل

افراد معتاد به برخورد با ؛ مختلف یهابا فرهنگ رویارویی
 از محدود سایر مواد اعتیادآور؛ دانشالکل و ، مواد مخدر
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مربوط  یهانهیهز و یمال مسائلدانشگاه؛  در موجود خدمات
 .همسو است ؛های آن بودمقولهاز دانشگاه در  لیبه تحص

( که 2020) و سفوتو رایفرعلاوه بر این، با نتایج پژوهش 
تر در مؤسسات بزرگ اریبس یهابرخورد با کلاسدشواری در 

 و نشستن ، مکانسؤال ی در پرسیدندشوار ی؛عالآموزش 
خارج از  یهاتیشدن در فعال ریدرگی؛ تجربه بردارادداشتی

تعامل کمتر با ؛ از دوستان دیجد یامجموعه جادیو ا دانشگاه
 ؛ رویارویی بادر مدرسهتعامل با معلمان استادان نسبت به 

 شیافزای؛ عالآموزش تنوع موسسات  لیبه دل یشوک فرهنگ
 منجرو  یشغل ییراهنما ؛ عدم استفاده ازوزن در سال اول

حجم کار نامناسب یا غیرکاربردی؛ به انتخاب دروس  شدن
سطح استرس  دارای فیدن با تکالشتر و همگام یشب اریبس
صورت به پاره وقت اشتغالو  لیمجبور به تحصتر؛ بالا

شستشوی نظافت،  ،یآشپز یکنار آمدن با بار اضاف همزمان؛
؛ زهیانگ ی به همراه کاهشزندگ یهامهارت ریسا و لباس

های جدید؛ فناوریاستفاده از یی کافی برای عدم آشنا
؛ مطالعه کنندهمختلی اسو سی فرهنگی هایاعتراض

در دوران تحصیل در  یزندگباره در یواقعریانتظارات غ
 همخوانی دارد. ؛های آن بوددانشگاه از مقوله

 توان گفت کههای پژوهش حاضر میدر راستای تبیین یافته
 در آموزش عالی یا دانشگاه با نایبناان جویدانش معمولاً
زیرا  ؛(2016شوند )ساندی، روبرو می یاگسترده یهاچالش

را دارای آسیب بینایی آموزان دانش یمدارس به اندازه کاف
انتقال  ن،یکنند. بنابرایها آماده نمچالش نیمقابله با ا یبرا

 نیدشوار باشد. به ا اریتواند بسیم آموزش عالیبه سطح 
موضوع  نیبه ا یشتریمدارس و معلمان توجه ب دیبا ب،یترت

نفس، عزت اعتماد به بهبود باآموزان دانشاز داشته باشند و 
در  یانتقال یهادفاع از خود در تمام دوره ییو توانا سنف

 سازند تررا توانمند هاآنتا  کنند تیحما یلیتحص یزندگ
تنظیم توانند در یمتخصصان و معلمان م .(2020)هیرد، 

تحصیلی مشارکت داشته در مراحل مختلف  یبرنامه درس
 یهامهارت تحولکه از  کنندحاصل  نانیو اطم باشند
 نیسنهمان از  یتعامل اجتماع یبراکودکان  هیاول یارتباط

 در هاییتوانا نیاگر ا .(2017 ،اید )آراشویم حمایت نییپا
 یزندگ هیاز مراحل اول یینایب آسیب یدارا رندگانیادگی

های کمتری مواجه در دانشگاه با چالش هاآن ،ابندی توسعه
  .(1402خواهند شد )عاشوری، 

 تیبتواند مراحل مختلف انتقال را با موفق رندهیادگی کیاگر 
 ،هیجانیشود و از نظر  شاغلتواند یپشت سر بگذارد، م

خود را  ن،یبنابرا به استقلال برسد. یو جسم یمال ،یاجتماع
 یترعیبت در جامعه و کشور در سطح وسمشارکت مث یبرا

 ندیفرا نیدر طول ا رندگانیادگیکه  ییهاچالش دهد.یم قرار

 ندینمایها برخورد مچالش نیکه با ا یو روش کنندیتجربه م
فرهنگ و  ،یاجتماع یزندگ ،همسالان ن،یوالد ریثأتحت ت

توان می ،همچنین .(2016)ساندی،  است یاجتماع یزندگ
های اصلی چه بود و دقیقاً چه مواردی را در دوران گفت مقوله

های اند. نتایج مصاحبهتحصیل در دانشگاه تجربه کرده
هایی از قبیل حاکی از آن بود که مقوله افتهیساختارمهین

دانشجویان،  کارکنان، آموزش فیزیکی، آموزش سازیمناسب
در  یریپذغالاشتاجتماعی و  هایکمکی، شبکه فناوری

از اهمیت بسیار زیادی  بینایی آسیب دارای دانشجویان
های اصلی پژوهش مقوله عنوانبهبرخوردار است که 

های اصلی و فرعی پدیدارشناسانه حاضر هستند. کشف مقوله
در این پژوهش حاکی از ضرورت کاوش عمیق تجربیات این 

توانبخشی دانشجویان و تدوین برنامه مداخلاتی، آموزشی و 
 باشد.می هابرای آن

 شامل هایی وجود داشت کهیتمحدودحاضر پژوهش در 
تجربه  راستایدر  یو خارج یداخل یفیپژوهش کتعداد کم 

 مسألهشد. این می یینایب آسیب یدارازیسته دانشجویان 
پژوهش  هاییافته همخوانی یا ناهمخوانی یو بررس یسهمقا

. سازدرا با دشواری مواجه میها پژوهش یرحاضر با سا
 یکمتر پذیرییمتعم یفیک یهاپژوهش هاییافته همچنین،

 دیتمحدو نوعیدارد که  یکمّ یهانسبت به پژوهش
های بعدی گردد در پژوهشپیشنهاد می .شودمحسوب می

 یداراتر به بررسی تجربه زیسته دانشجویان طور عمیقبه
پرداخته شود تا شرایط مناسبی برای کشف  یینایب آسیب

بخشی و های تواننیازهای این دانشجویان و طراحی برنامه
گردد ین، پیشنهاد میبر ا آموزشی فراهم شود. علاوه

متخصصان حوزه روانشناسی افراد با آسیب بینایی از نتایج 
های کاربردی و بالینی خود و ارائه این پژوهش در فعالیت

 ت مشاوره و روانشناسی استفاده کنند. از پیشنهادهایخدما
توان به توجه بیشتر به می نتایج بر مبتنی و کاربردی
سازی فیزیکی، آموزش کارکنان، آموزش دانشجویان، مناسب

پذیری اشاره های اجتماعی و اشتغالفناوری کمکی، شبکه
 یطراح در راستای توانمی هامقوله ینا کرد. بنابراین، از

 یبرا آموزشی، توانبخشی و روانشناختی مداخلات
 .کرد استفاده بینایی آسیب دارای دانشجویان

 یقدردان و تشکر
که ما را در اجرای این  بیناییبا آسیب  همه دانشجویاناز 

 .شودتقدیر و تشکر میند، کردپژوهش یاری 
 منابع
. م ،یعسگر و .،پ ،یدرآمد یفیشر .،ح زاده،یعل .،ع ،یچوبدار
در کودکان با  ییاجرا یهاکنش یشناسبی(. تحول و آس1399)
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Abstract 

Visual impairment affects every person's quality of life, psychological well-being, and independence. To know 

the living conditions of people with visual impairment, their personal experiences can be examined. This study 

aimed to investigate the lived experience of students with visual impairment based on the phenomenological 

method in Isfahan City. The current research was based on a qualitative approach and descriptive 

phenomenological method, conducted in 1401. The participants were selected using the purposeful sampling 

method from among students with visual impairment at Isfahan University and the Service Center for Students 

with Special Needs (SSS) of this university, and there were 12 of them. A semi-structured interview was used to 

collect data, and the participants' life experiences were examined through interviews with them. The duration of 

the interviews was between 30 and 45 minutes. The Colaizzi method was used for data analysis. After thematic 

extraction, the interview results were classified into 6 main themes and 28 sub-themes. The main themes included 

physical adaptation, staff training, student training, assistive technology, social networks, and employability. 
Based on the findings, examining the lived experience of students with visual impairment showed that they need 

support services in different areas. Therefore, these themes can be used to design educational, rehabilitation, and 

psychological interventions for these students. 
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